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Vorwort 5

IN EIGENER SACHE

Das Zentrum flir Umfragen, Methoden und Analysen (ZUMA) feierte am 4. November
sein 25jahriges Bestehen. Wir haben dieses Jubildum im Kreise vieler Kolleginnen und
Kollegen und fritherer wie heutiger Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter begangen. Auf dem
Programm standen mehrere Festvortrdge, die sich mit der Entwicklung der Empirischen
Sozialforschung befassen und die wir im vorliegenden Heft veroffentlichen. Erwin K.
Scheuch referierte iiber die Entwicklung der Umfrageforschung in der Bundesrepublik
Deutschland in den siebziger und achtziger Jahren. Die Sozialindikatorenforschung in der
Bundesrepublik Deutschland war das Thema von Wolfgang Zapf, und Karl Ulrich Mayer
beschiftigte sich in seinem Vortrag mit der ,,Empirischen Sozialforschung in den neunziger
Jahren“. Wir danken den Referenten fiir die Genehmigung des Abdrucks ihrer Vortrage.

Auflerdem berichten in dieser Ausgabe der ZUMA-Nachrichten Nina Jakoby und Riidiger
Jacob tiber die Entwicklung zweier Kurzskalen zur Messung von internen und externen
Kontrolliiberzeugungen, die in allgemeinen Bevdlkerungsumfragen eingesetzt werden
konnen. Die Items wurden im Rahmen des ZUMA Sozialwissenschaften-BUS getestet.

Auch bei der Befragung spezieller Populationen wie z.B. von Arbeitsmigranten empfichlt
es sich, wann immer mdglich die Stichprobe aus dem Einwohnermelderegister zu ziehen.
Inwieweit eine telefonische Befragung moglich ist, hingt entscheidend von der Telefon-
dichte ab sowie von der Identifizierungsquote, d.h. dem Anteil der Stichprobenelemente,
fiir die eine Telefonnummer ermittelt werden kann. Die Ergebnisse einer Studie, die sich
mit der Analyse dieser beiden Groflen bei Migranten und speziell bei Tiirken befaft,
werden von Nadia Granato vorgestellt.

Mit einem klassischen Thema der Empirischen Sozialforschung beschéftigt sich Rolf
Porst, der im Rahmen einer postalischen Befragung sowohl den Einfluf} aktueller und
interessanter Einstiegsfragen als auch die Wirkung von Anreizen (incentives) auf die
Teilnahmebereitschaft untersuchte. Es zeigt sich, da3 sowohl ein Anreiz in Form von
schonen Briefmarken als auch ,,interessante® Einstiegsfragen die Ausschopfungsquote bei
schriftlichen Befragungen steigern konnen.

Jost Reinecke diskutiert in seinem Beitrag zur Erweiterung der Theorie linearer Struktur-
gleichungsmodelle Modellierungsmoglichkeiten von Interaktionseffekten in solchen
Modellen. WertxErwartungsprodukte zu den Konstrukten Einstellung, subjektive Norm
und wahrgenommene Verhaltenskontrolle, formuliert in der Theorie des geplanten Ver-
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haltens, werden hierzu herangezogen. Anhand einer reprisentativen Stichprobe von Ju-
gendlichen und jungen Erwachsenen kann mit multiplen Gruppenvergleichen und latenten
Produktmodellen gezeigt werden, dafl fiir das WertxErwartungsprodukt der wahrge-
nommenen Verhaltenskontrolle ein signifikanter Interaktionseffekt vorliegt. Der Stellen-
wert unterschiedlicher Schitzverfahren (ML, GLS und WLS) wird in bezug auf die la-
tenten Produktmodelle diskutiert.

Kurt Salentin zeigt in seinem Beitrag, welchen Einflufl verschiedene Stichprobenverfah-
ren - Melderegisterausziige, Auswahlen auf der Grundlage von Gebietseinheiten, Schnee-
ballverfahren und namensorientierte Verfahren - auf die Représentativitit von Zuwan-
dererstichproben haben und welchen Aufwand sie verursachen.

Vor zwei Jahren konnten wir erstmals dariiber berichten, daf} das Statistische Bundesamt
amtliche Mikrodaten in Form von Scientific Use Files der Empirischen Sozialforschung
gegen eine geringe Bereitstellungsgebiihr von 130 Mark zur Verfiigung stellt. Die Reihe
der verfiigbaren Daten wurde nun betrdchtlich erweitert: Beim Statistischen Bundesamt
konnen mittlerweile auch die faktisch anonymisierten Mikrozensusdaten der Jahre 1989,
1991, 1993 und 1997 zu den gleichen Sonderkonditionen fiir Forschungszwecke bestellt
werden. Ermdéglicht wurde dies durch eine Vereinbarung zwischen dem Statistischen
Bundesamt und der Gesellschaft Sozialwissenschaftlicher Infrastruktureinrichtungen
(GESIS e.V.), welche die Grundkosten fiir die Bereitstellung der Mikrozensen tibernimmt.

Heike Wirth, Soziologin am Zentrum fiir Umfragen, Methoden und Analysen, erhielt fiir ihre
Doktorarbeit zum Thema ,,Bildung, Klassenlage und Partnerwahl. Eine empirische Analyse
der bildungs- und klassenspezifischen Heiratsbeziehungen™ einen Forderpreis des
Statistischen Bundesamtes. Wir gratulieren Frau Wirth herzlich zu dieser Auszeichnung.

Ausgeschieden bei ZUMA ist Klaudia Erhardt.

Die Auslieferung der ZUMA-Nachrichten erfolgt diesmal erst zu Beginn des neuen Jah-
res. Ich hoffe, Sie hatten friedvolle Feiertage und einen angenehmen Ubergang ins Jahr
2000, fiir das ich Thnen alles Gute wiinsche.

Max Kaase
Vorsitzender des ZUMA e.V.



Scheuch: Die Entwicklung der Umfrageforschung in der Bundesrepublik... 7

DIE ENTWICKLUNG DER
UMFRAGEFORSCHUNG IN DER
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND IN DEN
SIEBZIGER UND ACHTZIGER JAHREN

ERWIN K. SCHEUCH

1. Zur Situation vor der Konsolidierung2

Erst mit Ende der sechziger Jahre hatte sich die Umfrageforschung als Vorgehensweise in
der Bundesrepublik voll etabliert. Das war das Ergebnis einer Entwicklung vornehmlich
nach 1951, und als deren Beginn darf eine Tagung in Weinheim im Jahre 1951 angesehen
werden.

Wie auch in den USA und einigen anderen Lindern reicht die empirische Forschung
weiter zuriick und kann auch fiir Deutschland, in Einzeluntersuchungen praktiziert, in den
zwanziger Jahren ausgemacht werden. Unabhingig von der Forschung mit sozialwissen-
schaftlicher Ausrichtung hatte sich damals eine betriebswirtschaftlichen Zwecken ver-
pflichtete Marktforschung ausgebildet, die bereits 1934 mit der Griindung der Gesell-
schaft fiir Konsumforschung (GfK) eine erste institutionelle Verfestigung erhielt. Parallele
Entwicklungen sind auch in England auszumachen, wo die Beobachtung der 6ffentlichen
Meinung durch das Institut Mass Observations besonders hervorgehoben werden kann.

-

Vortrag anldBlich des 25jdhrigen Bestehens von ZUMA, Mannheim, 4. November 1999.

2  Etwas ausfiihrlicher hierzu E. K. Scheuch: ,,Von der Pioniertat zur Institution - Beobachtungen zur
Entwicklung empirischer Sozialforschung®. In: D. Franke/J. Scharioth (Hg.): 40 Jahre Markt- und
Sozialforschung in der Bundesrepublik Deutschland. Miinchen 1990: 43-67. Zur internationalen
Einbettung dieser Entwicklung finden sich - bei aller Einseitigkeit ihrer Aufimerksamkeit - interessante
Einzelheiten bei Elisabeth Noelle-Neumann: ,,Political Opinion Polling in Germany*. In: Robert M.
Worcester (Hg.): Political Opinion Polling - An International Review. London 1983: 44-60. Sieche auch -
allerdings bei einigen Beitragen mit kritischer Aufmerksamkeit - Dieter Kaufmann et. al. (Hg.):
Empirische Sozialforschung im vereinten Deutschland. Frankfurt 1992.



8 ZUMA-Nachrichten 45, Jg. 23, November 1999, S. 7-22

All das war selbstverstdndlich durch den Krieg unterbrochen worden. Gefordert durch die
Besatzungsmaichte nach 1945, dabei insbesondere englische und amerikanische Initiati-
ven, lernten Deutsche die Techniken der Forschung als Importe3. Dabei gab es interes-
sante Einzeluntersuchungen, aber von einer eigentlichen Entwicklung kann man erst mit
der Tagung in Weinheim sprechen. Auf Einladung der amerikanischen High Commission
Germany trafen sich dort 38 Vertreter von Universititsinstituten und von 30 privatwirt-
schaftlich verfafiten Einheiten - wobei bezeichnenderweise das einzige Institut mit einer
zuriickreichenden Tradition, ndmlich die GfK, eine Teilnahme nicht fiir angezeigt hielt. Es
war eine Tagung mit lebhaften Auseinandersetzungen, wobei die damals beriihmtesten
Professoren Leopold von Wiese und Theodor W. Adorno ihre Skepsis gegeniiber den
quantifizierenden Verfahren ausdriickten.

Damit teilten sie die vorherrschenden Ansichten in der qualifizierten Offentlichkeit
Deutschlands. Noch einige Jahre spéter konnte Adenauer auf ein ihm miflfallendes Ergeb-
nis Zustimmung mit seiner abwertenden AuBerung finden, es seien lediglich etwa 2.000
Menschen befragt worden, und das sei doch keine Grundlage fiir eine Verallgemeinerung.
Es dauerte Jahrzehnte, bis der Gedanke mehrheitsfahig wurde, eine nach methodischen
Prinzipien ausgewdhlte Zahl von 2.000 oder weniger Personen sei eine zureichende
Grundlage fiir einen SchluBl vom Teil der Befragten auf das Ganze der Bevolkerung. Es
war dies eben eine kontra-intuitive Behauptung, die erst durch Gewdhnung und eine
Behandlung als Selbstverstandlichkeit durch Medien und Wirtschaft Akzeptanz fand.

Auf der Weinheimer Tagung waren - bis auf die Abwesenheit von GfK - Sozialwissen-
schaftler und Marktforscher noch nicht getrennt. Sie vereinte der Gebrauch des gleichen
Instrumentariums, was zum damaligen Zeitpunkt weitgehend die Befragung eines repré-
sentativen Querschnitts mit einem standardisierten Fragebogen bedeutete. Aufgrund von
Anregungen in anderen Ladndern Westeuropas griindeten die Marktforscher dann am 20.
Juni 1955 in Wiirzburg den ,,Arbeitskreis fiir betriebswirtschaftliche Markt- und Absatz-

3 Es gibt eine ziemlich desinformative Spezialitdt: ,.Die Soziologie, insbesondere die empirische
Forschung hat auch im NS-Staat prosperiert”, deren neuerdings lautstirkster Adept ein C. Klingemann
ist. Hier ist nicht der Ort, auf die Willkiir bei der Zurechnung von Personen zur empirischen Soziologie
einzugehen, noch auf die Blindheit - oder Ignoranz - von Klingemann gegeniiber der ,.deutschen
Soziologie™ um Hans Freyer in Leipzig, oder die Ahnungslosigkeit des ,,Antifa* Klingemann tiber den
Alltag im NS-Staat. Bis auf Helmut Schelsky haben Personen mit NS-Kontakten nach 1945 in der
Entwicklung der Empirie an Universititen keine Rolle gespielt. Sozialforschung wurde als Importe
rezipiert.
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forschung*. Voraussetzung fiir die Mitgliedschaft war eine Institutionalisierung mit min-
destens zehn Mitarbeitern. Aus dieser Vereinigung wurde inzwischen der ,,Arbeitskreis
Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute (ADM). Die Anderung des Titels ist
Ergebnis grundsitzlicher Uberlegungen gewesen.

Parallel hierzu organisierten sich die Sozialforscher, soweit sie in institutionalisierten Kon-
texten tétig sein konnten, in der ,,Arbeitsgemeinschaft Sozialwissenschaftlicher Institute*
(ASI). Mit der Griindung der ASI wurden hochschulfreie und Hochschulinstitute in einem
gemeinsamen Kontext zusammengefiihrt, was keineswegs selbstversténdlich war.

Bei der weiteren Entwicklung der quantitativen Forschung fiir wirtschaftliche und sozial-
wissenschaftliche Fragestellungen war es im deutschen Sprachbereich von grofler Be-
deutung, daB} die zentrifugalen Tendenzen in der Entwicklung von Hochschulinstituten,
hochschulfreien gemeinniitzigen Einheiten und Instituten auf privatwirtschaftlicher
Grundlage personlich und organisatorisch konterkariert wurden. Bei spiteren Auseinan-
dersetzungen, auf die noch eingegangen wird, erwies sich dies als eine Voraussetzung fiir
die Verteidigung des rechtlichen und wirtschaftlichen Rahmens der Forschung.

An den Hochschulen wurde die quantitative Forschung zunéchst nur an einigen Pldtzen
akzeptiert. Soweit sich die Sozialwissenschaften als Geisteswissenschaften verstanden,
wirkte diese Art quantitativer Forschung wie ein Fremdkorper. Mit diesen Problemen
hatte die wirtschaftlichen Zwecken dienende Marktforschung weniger zu tun; aber auch
hier erwies sich zunédchst die Meinung vieler Marketing- und Werbeleute als hinderlich:
Man wisse aus dem Bauch heraus mehr, als da statistisch errechnet wiirde. Das verblafite
aber schneller als die reservierten Einstellungen an den Hochschulen, und auch die meist
angewandte Forschung der hochschulfreien Institute hatte weniger Schwierigkeiten der
Akzeptanz.

Einen Durchbruch in der qualifizierten Offentlichkeit fiir die Umfrageforschung als Insti-
tution brachten die Wahlforschung und hierbei insbesondere die Wahlvorhersagen sowie
die Erklarung von Wahlergebnissen am Abend eines Wahltages im Fernsehen. Das war
zunichst von den beiden Nestoren der Umfrageforschung, der journalistisch ausgebilde-
ten Elisabeth Noelle-Neumann und dem Wirtschaftsjournalisten Stackelberg als eine Art
PR-Veranstaltung organisiert. Vor dem Wahltag wurden in verschlossenen Umschldgen
von beiden Voraussagen bei Fernsehanstalten hinterlegt und dann vor laufenden Kameras
mit dem Wahlergebnis verglichen.

Wichtiger war es, daB3 Forscher die Griinde fiir ein Wahlergebnis aufgrund quantitativer
Erhebungen zu deuten in der Lage waren. Ein wichtiges Beispiel sind die gemeinsamen
Fernsehsendungen von Wildenmann und Scheuch bei den Wahlen 1961. In den weiteren
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Jahren iibernahmen dann Vertreter der privatwirtschaftlich verfafiten Institute diese Auf-
gabe der Erkldrung - wie beispielsweise Tacke von EMNID. Inzwischen sind die entspre-
chenden Kenntnisse hierfiir auch Journalisten vertraut. In dieser Abfolge des Personals
fir Kommentare - Professoren, Demoskopen, Journalisten - kann ein Prozel3
zunehmender Institutionalisierung der Umfrageforschung als Dienstleistung gesehen
werden.

Wir haben einmal Institutionalisierung definiert als den Moment, wo ein Vorgehen oder
ein Sachverhalt nicht mehr sachlich erkldrt werden muf, sondern durch die Benennung
als erklért gilt. Seit Anfang der siebziger Jahre reicht es fiir die Autoritét eines Untersu-
chungsberichtes aus, wenn gesagt wird, er beruhe auf einer repriasentativen Umfrage.

2. Die siebziger und achtziger Jahre als die Zeit der
Konsolidierung und methodischen Differenzierung

Bis in die siebziger Jahre war das Instrumentarium, das in Umfragen verwendet wurde,
verhaltnisméBig einfach. Es wurden entweder Quotensamples oder Wahrscheinlichkeits-
stichproben einfacher Art benutzt, um die Erhebungspersonen zu bestimmen. Von nun an
aber werden auch die Stichproben komplizierter, nehmen Schichtungen und bewufite Ver-
zerrungen als Design zu. Als Gemeinschaftsunternehmen wurde seither ein ,,ADM-
Mastersample® entwickelt, das hohen methodischen Anspriichen geniigt und in vielen
Marktforschungen auch praktisch eingesetzt wird. Auffilliger noch ist die Komplizierung
der Stimuli. Fragebatterien werden standardisiert, die Anwendung von Skalen so héufig,
daB ZUMA ein Skalenhandbuch zusammenstellen kann?. Das Institut fiir Demoskopie ist
fithrend bei der Verwendung von Bildern als Stimuli, wobei sich eine gewisse Vorliebe fiir
langere Satzfolgen in Sprechblasen beobachten 1463t.

Einer solchen Komplizierung der Stimuli entspricht auch eine Weiterentwicklung bei der
Analyse. Ublich waren bis in die sechziger Jahre lediglich Randauszihlungen und Auf-
gliederungen nach einigen demographischen Merkmalen. Durchweg wurde dabei auf
statistische Maf3zahlen verzichtet. Das ist zwar auch heute noch bei einigen Instituten
kennzeichnend, insbesondere auch beim Institut fiir Demoskopie. Allgemein aber wurden
aussagekriftige Verfahren der Statistik durch die Zuginglichkeit von Computern und

4 ZUMA-Handbuch Sozialwissenschaftlicher Skalen. Bonn. Informationszentrum Sozialwissenschaften,
Band 1-3, 1983.
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mehr noch durch die damit verbundene Entwicklung von Programmpaketen gefordert.
Insbsondere in der akademischen Forschung ist die Verwendung von Auswertungspaketen
wie SPSS auch fiir Diplomarbeiten bereits Routine. Nichtparametrische Verfahren wie die
Korrespondenzanalyse sind keine exotischen Vorgehensweisen mehr.

Eine dritte Besonderheit, die mit der Etablierung der Forschung in den beiden Jahrzehnten
verbunden ist - nach der Komplizierung der Stimuli und der Verfeinerung der Auswertung -,
ist die Vielfalt benutzter Verfahren. In allen entwickelten Landern wuchsen die Schwie-
rigkeiten bei der Anwendung des personlichen Interviews. Die Ausschopfungsraten der
Stichproben sanken, und die Korrektur durch Gewichtung mufite immer voraussetzungs-
voller werden. Die Ausschopfungsraten sind in verschiedenen Léndern zwar unterschied-
lich hoch - besonders niedrig in den USA und relativ hoch in Japan -, aber die Entwick-
lungsrichtung hin zu immer grofleren Schwierigkeiten ist in allen entwickelten Lindern
die gleiche. Das fiihrte zu einem Durchbruch der Telefoninterviews, die man vordem nur
fiir geeignet hielt, bei speziellen Zielpopulationen verwandt zu werden - allerdings in den
achtziger Jahren durchweg nur in privatwirtschaftlich arbeitenden Instituten. Zunéchst
war die im Vergleich zu den USA geringere Telefondichte in européischen Léndern ein
Argument gegen Telefoninterviews, aber dieses ist mit der Vollversorgung vieler europé-
ischer Bevolkerungen und der Japans mit Telefon inzwischen {iberwunden.

Insbesondere in den achtziger Jahren wurde besondere Computer-Software fiir Telefonin-
terviews entwickelt, welche die automatische Identifizierung von Befragungspersonen
ermdglichen ohne den Umweg liber Telefonverzeichnisse, was angesichts der Zunahme
von Personen, die einer Eintragung ins Register widersprechen, von Bedeutung ist. Zu-
gleich werden durch entsprechende Software die Interviewer in ihrem Vorgehen kontrol-
liert, der Umgang mit Filterfragen - eine bis dahin sehr drgerliche Fehlerquelle - automati-
siert und die Aufzeichnungsgenauigkeit erhoht. Spezielle Programme fiir Telefoninter-
views ermoglichen eine sofortige Eingabe der Daten und deren automatische Auswertung.
Die apparative Ausriistung fiir diese Entwicklungen hatten in Deutschland zundchst nur
die kommerziellen Institute; in akademischen Instituten setzte sich diese Entwicklung erst
mit zehn Jahren und mehr Verspatung allméhlich auch durch.

Selbstverstandlich erforderte diese Entwicklung methodische Priifung. Das Telefoninterview
hat keineswegs das personliche Interview obsolet werden lassen, aber heute wissen wir
ziemlich viel iiber die Eignung des einen oder anderen Verfahrens je nach Thema der
Untersuchung. Hier sind die methodologischen Untersuchungen von ZUMA hervorzuheben.
Dal} dabei gelegentlich das Telefoninterview auch da angewandt wird, wo es trotz seiner
Vorziige von Schnelligkeit und Interview-Kontrolle besser nicht beniitzt wiirde, hdngt damit
zusammen, daf} die Kosten fiir das personliche Interview explodiert sind.



12 ZUMA-Nachrichten 45, Jg. 23, November 1999, S. 7-22

Quantitiative empirische Forschung beschrinkt sich selbstverstindlich nicht auf Umfra-
gen, aber was eine Umfrage ist, das ist auch vielféltiger geworden. In diesem Zusammen-
hang sei verwiesen auf die Ubernahme der Exit polls in Deutschland: die Befragung von
Wiéhlern beim Verlassen des Wahllokals. Hiermit werden erstaunlich hohe Genauigkeiten
bei Hochrechnungen in kiirzester Zeit nach Abschlufl des Wahlvorgangs erzielt, was die
Bekanntheit der Umfrageforschung und ihr Ansehen in der Bevolkerung erheblich ver-
grofert hat.

Auch das Befragen von ausgewéhlten Personen in Laborsituationen kann noch zur Um-
frageforschung gerechnet werden. Als ,,Baggern® dient es insbesondere der Ermittlung
von Reaktionen gegeniiber neuen Produkten.

Ein recht selten benutztes Instrument der Sozialforschung sind ,,Panels* geblieben. Zwar
erheben Datenschiitzer keine grundsétzlichen Einwédnde mehr, aber forschungstechnisch
und finanziell sind solche Wiederholungsbefragungen doch zu aufwendig, um mehr als
besondere Kraftakte zu sein. Das gilt dann a forteriori fiir Lebenslautbeobachtungen, wie
sie Carl Gunnar Janson an einer Alterskohorte seit iiber 35 Jahren vornimmt. In der kom-
merziellen Forschung sind inzwischen allerdings Panels nicht mehr so selten, wobei sich
der Beobachtungszeitraum kaum je iiber ein Jahr erstreckt - was flir die dort iiblichen
Problemstellungen auch ausreicht.

Umfragen der herkémmlichen Art sind jedoch nach wie vor bestimmend fiir den ganzen
Dienstleistungsbereich und noch stirker fiir die Wirksamkeit in der qualifizierten Offent-
lichkeit. Als Beispiel fiir die Niitzlichkeit, die im Verlaufe des Prozesses der Institutionali-
sierung der Umfrageforschung zuerkannt wurde, seien Umfragen iiber extremistisches
Verhalten in der Politik hervorgehoben. Durch Umfragen konnte den politisch wichtigen
Kreisen aufgezeigt werden, da der Linksextremismus, der sich in den spéten sechziger
Jahren an den Hochschulen so lautstark durchsetzte, auf eine Minderheit der dort Tétigen
beschrinkt blieb. Besonders nervos reagierte das politische Establishment auf das in den
sechziger Jahren voriibergehend rapide ansteigende Potential an NPD-Wahlern. Wiederum
durch Umfragen konnte nachgewiesen werden, daf die Wahl fiir die NPD iiberwiegend nicht
Ausdruck rechtsextremer Gesinnung, sondern eine Form der Protestwahl bedeutete. Auch
auf der Grundlage dieser Befunde konnte davon abgeraten werden, die Wéhler der NPD als
unverbesserliche Nazis propagandistisch anzugehen und vielmehr in der Offentlichkeit
darauf abzustellen, daf diese politische Gruppierung weder ein diskutables Programm fiir
praktische Arbeit noch ein diskutables Personal fiir diese Aufgaben hatte. Nicht methodische
Uberzeugungsarbeit, sondern praktischer Erfolg war entscheidend dafiir, daB bis Ende der
sechziger Jahre die Umfrageforschung als institutionalisiert gelten konnte.
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3. Die Institutionalisierung der Umfrageforschung im
akademischen Milieu

Fiir Auskiinfte tiber die Entwicklung der empirischen Sozialforschung sowohl der hoch-
schulfreien gemeinniitzigen Institute wie auch der Hochschulinstitute ist die wichtigste
Grundlage die jahrliche Befragung durch das Zentralarchiv und das Informationszentrum.
Die Angaben der Institute werden dabei ergénzt durch systematische Auswertung von Uni-
versitétsjahrbiichern und vergleichbaren Verdffentlichungen sowie durch Auskiinfte von
forschungsfordernden Institutionen. Seit 1968 erscheint jéhrlich ein Band mit Beschreibun-
gen der erhobenen Projekte unter dem Titel ,,Empirische Sozialforschung“s. Nach dieser
Erhebung sind etwa zwischen dem Jahr 1970 840 und dem Jahr 1990 1.100 Erhebungen an
hochschulfreien und Hochschulinstituten gezéhlt worden, deren Material in maschinenlesba-
rem Format aufgezeichnet ist und fiir Sekundéranalysen verfiigbar sein konnte. Die Zahl der
insgesamt mitgeteilten Forschungsarbeiten ist wesentlich grofer, liegt tiber 4.000.

Das finanzielle Volumen dieser Forschung ist nicht einfach zu bestimmen, weil an den
Hochschulen vom gleichen Personal nebeneinander Forschung, Verwaltung und Lehre
erwartet wird. Nach eigenen zugegeben gewagten Schétzungen, bei denen unterstellt
wird, daB etwa ein Drittel der Zeit des Stammpersonals fiir Forschung verwendet wird,
kommen wir auf ein Finanzvolumen von etwas iiber hundert Millionen DM pro Jahr. Die
Ausgaben fiir die Forschung an den hochschulfreien gemeinniitzigen Instituten diirften
nicht darunter liegen, so dafl wir auf eine Schitzung des Volumens von um die 200 Mil-
lionen DM pro annum kommen. Zwischen 1970 und 1990 ist ein Anstieg von vielleicht
20 Prozent zu beobachten, aber eben kein Umbruch oder bemerkenswerte Expansion.

Vielleicht ist eines der wichtigsten Indizien fiir die Konsolidierung der Umfrageforschung
das Festschreiben der Methodenausbildung als Teil der Magister- und Diplomstudien-
génge insbesondere in der Soziologie, zunehmend aber auch in Politologie und Erzie-
hungswissenschaften. Die dort gelehrten Verfahren sind dabei der praktischen Forschung
durchweg um einiges an Verfeinerungen und intellektuellem Anspruch voraus.

Bei den Erhebungstechniken ist die Rangfolge in der Bedeutung der verschiedenen Tech-
niken iiber einen Beobachtungszeitraum von 20 Jahren bemerkenswert stabil:

5§ Frither im Verlag Dokumentation Sauer, Miinchen, spéter im Campus-Verlag Frankfurt.
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Anteil von Verfahren an quantitativen Erhebungen insgesamt6

1970 1975 1980 1985 1990
Einzelinterview 55% 48% 48% 45% 43%
Telefoninterview - - - 5% 6%
Expertengesprich - - 18% 22% 18%
Gruppendiskussion - - 13% 13% 9%
Schriftliche Befragung 43% 47% 48% 46% 50%
Beobachtung 16% 21% 17% 15% 10%
Dokumentenanalyse - - 24% 28% 22%
Inhaltsanalyse 15% 22% 18% 13% 7%
Tests 18% 19% 11% 7% 7%

Bundesweite Erhebungen sind in dieser grofien Zahl von Untersuchungen sehr selten.
Bevorzugter Gegenstand der Untersuchung sind raumlich oder sozial spezialisierte Popu-
lationen. Dabei nehmen die Versuchsanordnungen im Verlauf der Zeit an Raffinement
etwas zu. Insbesondere wird im Zeitverlauf die Auswertung anspruchsvoller. Fiir letzteres
liegt eine Auszéhlung aus der Erhebung fiir 1980 vor’. Hierbei werden Vorgehensweisen
der universitdren Einrichtungen mit denen der hochschulfreien Institutionen verglichen.
Dies ist das Ergebnissz

Hochschulfreie Institute Universititen

Qualitative Auswertungsverfahren 10% 9%
Quantitative Verfahren:

-Tabellenanalyse 26% 35%

-Korrelationsverfahren 27% 26%

-Multivariate Verfahren 55% 53%

-Analysepakete 11% 14%
Sonstiges 26% 30%

Zwischen den Féchern gibt es einige Unterschiede. Darunter sind Korrelationsverfahren
bei Untersuchungen durch Psychologen etwas haufiger, wihrend Soziologen stérker als
Angehorige anderer Facher Tabellenanalysen vorziehen. Generell ist {iber die Jahre hin-

6  Wir haben die Jahrbiicher der erwéhnten Erhebung fiir 1971, 1976, 1981, 1986 und 1991 ausgewertet.
Die dort erfaBSten Berichte beschreiben tiberwiegend Titigkeiten des vorausgegangenen Jahres. Die
Jahrbiicher selbst erscheinen im Durchschnitt jeweils zwei Jahre nach den empirischen Arbeiten.

7  Empirische Sozialforschung 1981, Miinchen 1982, S. XXVIIL

8 ibid.
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weg eine Zunahme anspruchsvollerer Verfahren bis hin zu den nichtparametrischen Ver-
sionen von Faktorenanalysen, wie der Korrespondenzanalyse, zu beobachten. Der Zugang
zu Analysepaketen verleitet allerdings auch zur Verwendung von Statistiken, die ein
Messniveau voraussetzen, das meist in den Erhebungen der Sozialwissenschaften nicht
erreicht wird.

Die Sozialwissenschaftler haben zwei grofle Zeitreihenuntersuchungen organisieren kon-
nen, die zunehmend fiir den Nachwuchs an Universitdten Grundlage von Examensarbei-
ten sind. Das ist zundchst der ALLBUS, der als wiederkehrende Erhebung von Franz
Urban Pappi angeregt wurde. Er ist eine Kombination von wiederkehrenden Fragemodu-
len und wechselnden Inhalten, wobei durchweg der Abstand bei der Wiederholung eines
Moduls fiinf Jahre betrégt. Hinzu gekommen ist das International Social Science Program
(ISSP), in dem inzwischen in 33 Léndern ein Modul abgefragt wird, das dann fiir Sozial-
forscher in allen 33 Lindern zum internationalen Vergleich verfiigbar ist. ISSP enthilt
ebenfalls ein Element der Replikation und eine veritable Zeitreihe durch die aufwendige
Demographie, die fiir die beteiligten Institute verpflichtend ist. So ist auch in der Sozial-
forschung die Tendenz weg von der lediglichen Begriindung von Aussagen durch Mo-
mentaufnahmen hin zu Beobachtungen iiber Zeitabldufe institutionalisiert.

Nicht fiir alle Erhebungsjahre wurden die Themen verschliisselt. Wenn dies geschah, dann
war zudem das Kategoriensystem nicht einheitlich. Aber vorwiegend kann eine ziemliche
Stabilitdt in der Rangfolge der verschiedenen Themen behauptet werden.

Themen (Mehrfachnennungen): 1970 1975
Erziehung, Schule 24% 48%
Beruf 19% 29%
Wissenschaft 15% 18%
Arbeit und Betrieb 14% 14%
Medien und offentliche Meinung 10% 15%
Politik 6% 9%
Recht 3% 5%
Wirtschaft 3% 0%

Wir haben aus der Vielzahl der Kategorien hier nur die wiedergegeben, die besonders
héufig gezahlt wurden, und jene, die iiberraschend selten waren. Selbstverstdndlich gibt es
sehr viele weitere Themen, die seltener bearbeitet wurden - wie Religion, Sozialpolitik
oder Militdr, aber fiir diese Topoi war das auch zu erwarten. Bemerkenswert ist, daf} ins-
besondere das Thema Politik von den Medien besonders beobachtet und gern wiederge-
geben wird - was fiir die Haufigkeit in dieser Zéhlung nicht gilt. Es gibt eben eine aufler-
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ordentliche Diskrepanz zwischen der Wiedergabe der Themen in 6ffentlichen Medien und
ihrer Haufigkeit im Alltag der Forschung.

Das folgt auch daraus, daf} ein groBerer Teil der Themen der akademischen Héherqualifi-
kation der Beteiligten dient. Im Schnitt gilt ein Fiinftel aller Untersuchungen dem Erwerb
eines Doktorgrades. In den weitaus meisten Féllen sind Forschungen an hochschulfreien
Instituten und insbesondere an Hochschulinstituten Eigenprojekte, geben also das lokale
Interesse der akademisch orientierten Forschung an sich selber wieder. Uberraschend ist
bei diesen Auszéhlungen, da3 die Foérderung durch die grofen Stiftungen quantitativ von
nachrangiger Bedeutung ist. Fiir das Jahr 1975 wurden von den berichteten Projekten
durch die Deutsche Forschungsgemeinschaft neun Prozent und durch die Stiftung Volks-
wagenwerk drei Prozent finanziert.

Allgemeine Schlufifolgerung: Diese quantitativen Forschungen im akademischen Milieu
dienen in erster Linie dem eigenen Milieu, und zwar innerhalb der fachlich und nach
Themenbereichen aufgespalteten internen Forschungsoffentlichkeit.

4. Die Institutionalisierung der Umfrageforschung im
privatwirtschaftlichen Milieu

Verallgemeinernde Aussagen iiber Forschung von Instituten mit privatwirtschaftlicher
Grundlage sind erst flir die neunziger Jahre quantitativ zu begriinden. Vorher gab es ver-
einzelte Erhebungen wie die von Viggo Graf Bliicher 1981 und die von Thomas Bausch
1988/899. Die wichtigste Quelle fiir die eigenen Aussagen sind aber neuere Statistiken
und andere Angaben des Arbeitskreises Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute
(ADM) im Internet10. Die Angaben beziehen sich auf die Mitglieder in diesem Fachver-
band, der jedoch nur 41 der etwa iiber 80 der ernster zu nehmenden Institute organisiert.
Dies sind dann allerdings mit einer Ausnahme die wichtigsten Institute, die zusammen
rund 65 Prozent des Umsatzes der Marktforschung und 72 Prozent der Beschéftigten in
diesem Dienstleistungsgewerbe représentieren.

Nach einer Statistik von ESOMAR wurde gegen Ende unserer Beobachtungsperiode
weltweit mit Marktforschung etwa 13 Milliarden DM umgesetzt. Bis Ende der neunziger
Jahre diirfte sich dieser Betrag sogar verdoppelt haben. Etwas mehr als 40 Prozent der

9  Thomas Bausch: ,,Stichprobenverfahren in der Marktforschung®. Miinchen 1990.
10 Die Adreses der homepage: www.adm-ev.de.



Scheuch: Die Entwicklung der Umfrageforschung in der Bundesrepublik... 17

Umsétze werden in Landern der Europdischen Union erreicht, die damit der weltweit
bedeutendste Markt fiir diese Dienstleistungen sind. Deutschland nimmt hier eine fiih-
rende Stellung ein, allerdings im Vergleich zur Bevdlkerungszahl unterdurchschnittlich
gegeniiber England.

Viggo Graf Bliicher ermittelte 1981, da3 es in der Bundesrepublik 165 Voll-Service-Um-
frageinstitute gibt11; demgegeniiber rechnet KONTEXT filir 1989 mit 117 Instituten, in
denen 5.174 Personen fest angestellt sind. Der gesamte Umsatz wird hierbei auf eine
Milliarde DM geschitzt. Erstaunlich ist, dal nach Auskunft der ADM-Institute ein Drittel
des Umsatzes im Ausland erzielt wird, und zwar iiberwiegend durch dort anséssige Auf-
traggeber. Sekundarforschung, qualitative Priméruntersuchungen und sogenannter Desk-
Research sind von abnehmender Bedeutung im Vergleich zu quantitativen Priméruntersu-
chungen. Bei diesen haben Paneluntersuchungen inzwischen einen erstaunlichen Anteil
von etwa einem Drittel des gesamten Umsatzes erreicht. Die Mehr-Themen-Erhebungen,
an die man sonst bei dem Verweis auf Sozialforschung oft denkt, haben dagegen nur
einen Anteil von etwa fiinf Prozent am Gesamtumsatz. Das bedeutet: Die Marktforschung
geht zunehmend von der Untersuchung als Momentaufnahme zu Zeitreihenbetrachtungen
iiber.

Von besonderer Bedeutung fiir die sozialwissenschaftlichen Kenntnisse der eigenen Ge-
sellschaft sind groBe Forschungsreihen, die sich als Gemeinschaftsunternechmen von
Forschergruppen und Instituten seit Anfang der siebziger Jahre entwickelt haben. Hier sei
insbesondere verwiesen auf die Analyse der Mediennutzung, die bis 1971 mit einer gro-
Ben Stichprobe als Leseranalyse fiir die Druckmedien durchgefiihrt wurden. Die hohe
Zahl von Interviews ist notwendig angesichts des Vorherrschens von Regionalzeitungen
in der Bundesrepublik. Ab 1972 werden auch die elektronischen Medien beriicksichtigt,
und die StichprobengroBBe wurde angesichts der vielen Regionalsender auf 17.500
Personen erweitert. 1987 wurden aus dieser Gemeinschaftserhebung dann zwei parallele
Studien: die Leseranalyse fiir Druckmedien (LA) und die Medienanalyse (MA) fiir
elektronische Medien. Die Materialien dieser Untersuchungen stehen der Allgemeinheit
fiir Sekundéranalysen zur Verfligung.

Auch der Tourismus, der als Wirtschaftsfaktor immer wichtiger wird, wird durch regel-
méBige Erhebungen als Zeitreihe abbildbar. Jahrzehnte hindurch war hierfiir der ,,Arbeits-

11 Dieter Franke und Joachim Scharioth (Hg.): ,40 Jahre Markt- und Sozialforschung in der Bun-
desrepublik*. Miinchen 1990, S. 58.
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kreis fiir Tourismus® verantwortlich, den inzwischen jedoch die groBen Tourismusunter-
nehmen nicht mehr tragen. Erfreulicherweise gibt es jedoch eine Nachfolgeinstitution mit
eingeschrianktem Umfang der Erhebungen.

Auch fiir Markenartikel gibt es Zeitreihenerhebungen, die allerdings bisher fiir die Of-
fentlichkeit nicht in gleicher Weise verfiigbar sind. Weitere Erhebungsgegenstinde auch
mit Zeitreihencharakter zeigen den Umgang der Deutschen mit Geld und Wertpapieren.

Die wichtigste der Zeitreihen fiir die Sozialwissenschaften diirfte aber die Wahlforschung
sein. Beginnend mit der Bundestagswahl 1957 ist inzwischen jede Bundestagswahl durch
eine aufwendige Erhebung begleitet worden. Das Zentralarchiv hat hieraus einen als
Zeitreihe auswertbaren Datensatz erstellt.

Gegen Ende der beiden Dekaden herrschte das personliche Interview noch eindeutig vor -
aber bei rascher Zunahme des Telefoninterviews. Die Befragung iiber das Internet spielte
damals noch keine und heute eine lediglich auflerordentlich untergeordnete Rolle. Es
zeichnet sich aber ab, daB3 in personlichen Interviews Papier und Bleistift durch tragbare
Computer (Lap-Top und Pen-Top) ersetzt wird. Es gab bereits damals bei den privatwirt-
schaftlichen Instituten iiber tausend CATI(Computer Assisted Telefon Interviews)- und
iiber 2.000 CAPI(Computer Assisted Personal Interviews)-Geréte im Einsatz.

Wichtigster Auftraggeber der Umfrageforschung fiir wirtschaftliche Zwecke ist die Kon-
sum- und Gebrauchsgiiterindustrie - allerdings mit sinkender Tendenz. Der Anteil der
offentlichen Auftraggeber am Umsatz geht auch angesichts der Kassenlage der offentli-
chen Hand zuriick, wogegen die Bedeutung der Medien als Klienten erheblich zunimmt.
Uberraschend ist die geringe Bedeutung der Werbeagenturen fiir die Auftragslage der
Umfrageinstitute.

Ungeachtet des Gesamtvolumens sind Umfragen auf privatwirtschaftlicher Basis eine
Dienstleistung auf der Grundlage von Klein- und Mittelbetrieben. Infratest als eines der
grofBten Institute hat etwa 600 Mitarbeiter und einen Umsatz von etwas iiber 100 Millio-
nen DM. Die Gesellschaft fiir Konsumforschung diirfte wesentlich grofer sein. Die mei-
sten bekannteren Institute haben lediglich zwischen 20 und 60 Angestellte. Der Bekannt-
heitsgrad hat dabei mit der Groe weniger zu tun und ist in erster Linie eine Folge der
Beachtung von Themen durch Medien fiir ein allgemeines Publikum. So sind in der Of-
fentlichkeit besonders bekannt das Institut fiir Demoskopie, das EMNID-Institut, die
Forschungsgruppe Wahlen und FORSA wegen ihrer Erhebungen mit politischen Themen.
Sie sind alle wirtschaftlich wesentlich weniger bedeutsam als die in den Medien kaum
beachteten GETAS und GfK.
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Zur Konsolidierung hat entscheidend auch beigetragen, dal sowohl an Hochschulen als
auch gefordert durch Berufsverbinde wie BVM und ADM regelméBige Ausbildungs-
ginge angeboten werden. Hier ist das Wissen in allen entwickelten Landern inzwischen
auf vergleichbarem Niveau. Internationale Vereinigungen wie ESOMAR, WAPOR,
CESSDA und IFDO sowie ICPSR haben zu diesem hohen Entwicklungsstand der Ausbil-
dung von Meinungsforschern Wichtiges beigetragen.

Eine Aussage iiber die Héufigkeit von Themen bei der privatwirtschaftlich verfa3ten
Umfrageforschung kann sich leider nicht auf Zihlungen stiitzen, wie sie von der ASI
veranlafit wurden. Die Institute behandeln die Themen ihrer Aufirdge als Geschiftsge-
heimnis. Sicher ist dennoch, daB3 von Sozialforschung keines der groBeren Institute leben
konnte. Das wirtschaftliche Wohlergehen hédngt von der Marktforschung ab (im weiten
Sinn verstanden, also auch unter Einbezug der Medienforschung). Indirekt 146t sich die
Bedeutung von Problemstellungen wohl aus den Themen der Schriftenreihen und Semi-
nare erschlieBen. Fiir die Seminare sind die Erweiterung des vertrauten Arsenals von
Techniken einerseits um Intensiv- und Tiefenuntersuchungen und andererseits um multi-
variate Verfahren dringlich. Die Fragen des Designs werden in mehreren Kursen behan-
delt12. SchlieBlich ist bei teilweise unkundigen Auftraggebern die Présentation fiir den
Geschiftserfolg wichtig. Die Internationalisierung der Mérkte ist in einer ganzen Reihe
von Aufsdtzen Thema. In den Schriften wird zudem die Bedeutung der Forschung als
Voraussetzung fiir Planen wiederholt angesprochen. Das impliziert die Einbeziehung der
Marktforschung in Entscheidungsprozesse der Auftraggeber. Die diirfte aber keinesfalls
durchweg Realitét sein, sondern ist als Versuch der Erziehung von Klienten zu bewerten,
sollte also spiegelverkehrt gelesen werden.

Mit der Behauptung, hier gehe es um Marktforschung, versuchen schon seit langem viele
verschiedene Vertriebsformen sich Zugang zu Haushalten zu verschaffen. Dieses Dauer-
problem war besonders virulent beim Zeitschriftenvertrieb. Gegenwirtig tarnt sich auf
diese Weise der Versuch von Adressenhédndlern, ihre Listen zu erweitern.

Und nicht zuletzt gibt es auch unseriése Unternehmen mit der Bezeichnung Markt- und
Sozialforschung, die Zahlen publizieren, welche auf undurchsichtige, jedenfalls nicht
seriose Weise zustande kommen. Einen besonders bosen Ruf hatte in den achtziger Jahren
das Wickert-Institut, dem seridse Umfrageforscher nachsagten, da3 der Institutsleiter am

12 Bei Gebiihren von tiber 2.000 DM fiir zwei- bis dreitédgige Seminare miissen die Themen der Seminare
auf wirkliche Bediirthisse gezielt sein.
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Aufwand fiir Interviews spare. Uber viele Jahre hinweg iibernahmen die Medien solch
windige Zahlen, wenn sie denn nur aktuell genug waren. Und Aktualitét ist bei Verzicht
auf seriose Feldarbeit unschwer zu erreichen. Die ADM versucht dagegen zu halten durch
Pressemitteilungen und nicht zuletzt durch ,,Standards zur Qualitétssicherung in der
Markt- und Sozialforschung®. Einigermaflen einheitliche Mindeststandards und ein geho-
riger Abstand gegeniiber Wiinschen, sich fiir Public-Relations-Zwecke instrumentalisie-
ren zu lassen, bleiben jedoch Dauerprobleme.

5. Sozialforschung als eine gemeinsame Veranstaltung

Die Sozialforschung - auf der Grundlage privatwirtschaftlicher Institute oder gemein-
niitziger Einheiten - hat in Deutschland gemeinsam mit mancherlei Hindernissen zu
kédmpfen. In der Vergangenheit wurde das nicht selten bei dem Versuch deutlich, ver-
schiedene amtliche Register zur Grundlage von Stichprobenziehungen zu nutzen. In den
siebziger und achtziger Jahren diirfte hier ein brauchbarer Standard durchgesetzt worden
sein. Schwierigkeiten gab es auch fiir die gemeinniitzigen Institute bei der Auslegung von
Steuergesetzen. Wire auf die Férderungsbetrige die Umsatzsteuer angewandt worden, so
hitte es eine Anzahl von Forschungen nicht mehr geben konnen. Die ASI hat hier eine
bedeutende Rolle gespielt.

Eine wichtige Grundlage fiir Forschungspldne sind die Volkszdhlungen. Hier gab es in
den achtziger Jahren groBe Turbulenzen, wobei Sozialforscher durch Begleitforschungen
zur Volkszdhlung zeigen konnten, daf die Bevolkerung insgesamt diesen amtlichen Erhe-
bungen positiv gegeni’lbersteht13. Die bei der Erhebung 1987 erfolgten Konfrontationen
und die Politisierung der Volkszdhlung auch in der SPD hat dann dazu gefiihrt, dafl Bun-
deskanzler Kohl die Durchfiihrung einer Volkszéhlung, die europaweit fiir 2001 vorge-
sehen ist, blockierte. Auch die neue Regierung Schrdder hat diese Blockade nicht aufge-
hoben, wohl eingedenk der Proteste gegen Volkszéhlung in linken Kreisen. Wenn es
iiberhaupt gelingen sollte, diesen deutschen Sonderweg bei der europédischen Volkszih-
lung zu korrigieren, dann nur durch das gemeinschaftliche Auftreten der akademischen
und privatwirtschaftlichen Institute.

13 Erwin K. Scheuch, Lorenz Grif und Steffen Kiihnel: ,,Volkszdhlung, Volksziahlungsprotest und
Biirgerverhalten®. Stuttgart 1989.
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Eine solche Gemeinsamkeit hat sich insbesondere bisher bei der Entwicklung des Daten-
schutzes bewiéhrt. Anfang der siebziger Jahre waren akademische Sozialforscher mitent-
scheidend dafiir, daf3 iiberhaupt ein Versténdnis fiir das Problem des Datenschutzes ange-
sichts der Entwicklung des Informationswesens entstand. Auf einer Tagung im Oktober
1981 in Heidelberg thematisierten wir, da3 durch die Vernetzung von Registern die An-
lage von Dossiers iiber einzelne Biirger moglich werde. Eingeladen hatten erstmals ge-
meinsam ADM und ASI, was demonstrativ wirken sollte und wirkte. Starredner der Ta-
gung, auf der immerhin auch Ex-Bundesprisident Scheel auftrat, war Karl W. Deutsch4,

In verschiedenen Léndern, so auch in der Bundesrepublik, wurde damals die Einfiihrung
eines allgemeinen ,,Personenkennzeichens® vorbereitet, mit dem die verschiedenen Regi-
ster mit Angaben iiber Einzelpersonen verkniipft werden sollten; in den USA geschieht
dies vermittels der Sozialversicherungsnummer. Wir argumentierten, daf3 dieser Transport
von Daten aus einem Register in ein anderes durch Datenschutz zu regeln sei. Es ging hier
nicht so sehr um Vertraulichkeit fiir ein besonderes einzelnes Merkmal; das ist durch
entsprechende Gesetze ohnehin geregelt. Vielmehr ging es um die Vernetzung von Daten.
Dies wurde mit Juristen ausfiihrlich besprochen, und das schlieBliche Datenschutzgesetz
des Bundes (BDSG) wurde so zu einem Gesetz zur Regelung des Datentransportes. Dies
steht im Gegensatz zu dem Ansatz im franzosischen Datenschutzgesetz, dessen Kern eine
Aufzdhlung schiitzenswiirdiger Einzelinformationen ist, was bei gesetzeskonformer Aus-
legung zu erheblichen Schwierigkeiten fiir die Sozialforschung fiihren kénnte.

Wie im Rechtswesen verbreitet ergeben sich auch bei der Anwendung des BDSG durch
untere Instanzen Probleme. Hier entscheiden nachgeordnete Stellen nach dem in
Deutschland bei unteren Behorden iiblichen Prinzip: ,,Wenn Du im Zweifel bist, sage
Nein; denn dann machst Du keinen Fehler”. Bisher hat das gemeinsame Auftreten von
ASI und ADM Schaden begrenzen konnen.

Schwierigkeiten gab es zunéchst fiir Panelerhebungen, was angesichts der bereits er-
wihnten steigenden Bedeutung dieser Vorgehensweise eine nachhaltige Beeintrichtigung
unseres Wissens iiber die Gesellschaft zur Folge haben konnte. Es gelang jedoch, mit den
Datenschutzbeauftragten der Léander eine Konvention zu vereinbaren, die sowohl dem
Datenschutz als auch den Bediirfnissen der Forschung Rechnung trégt. Als Sozialforscher
sind wir ja an der konkreten Einzelperson nicht interessiert; sie ist fiir uns ein ,,Fall* unter

14 Max Kaase, Werner Ott und Erwin K. Scheuch (Hg.): ,,Empirische Sozialforschung in der modernen
Gesellschaft. Frankfurt a. M. 1983.
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Féllen. Entsprechend brauchen wir nicht das Wissen iiber die einzelne Person, die in
verschiedenen Registern erfalit ist, sondern lediglich die Gewilheit, dal wir es bei einer
Panelerhebung im Zeitablauf mit der gleichen Person zu tun haben. Das kann erreicht
werden durch eine ,,funktionale Trennung*: die Verteilung des Wissens iiber eine Person
auf denjenigen, der die Identitdten qua Fallnummer kennt, dann dabei allerdings keinen
Zugang zu den Antworten dieser Person hat; und umgekehrt.

Der Datenschutz ist eines der Probleme, die immer wieder in verschiedener Gestalt als
Zweifel an der Zulissigkeit von Forschung auftreten. Uber die Unterschiede in den recht-
lichen Verfassungen und wirtschaftlichen Grundlagen hinweg ist die Gemeinsamkeit der
Forschungsstellen, die auf unterschiedlicher Rechtsstellung alle Umfrageforschung als
Informationsmittel benutzen, wihrend der siebziger und achtziger Jahre durch Kongresse
offentlich deutlich gemacht worden, die von der ADM und der ASI gemeinsam betrieben
wurden. Die Tagung des Jahres 1990: ,,40 Jahre Markt- und Sozialforschung in der
Bundesrepublik* war hier als besonderes Signal gedacht.

5. Ausblick

Mit der Vereinigung der beiden deutschen Teilstaaten dndert sich vieles fiir die Umfrage-
forschung. Nicht zuletzt stellt sich die Frage, was denn ein angemessener Sampling Frame
ist. Wie selbstverstindlich ist es in der Umfrageforschung iiblich, die nationalen Grenzen
auch als Definition des Kollektivs zu wéhlen, fiir das man Verallgemeinerungen begriin-
den will. Aus pragmatischer Einsicht entschied man sich mit der Wiedervereinigung, bis
auf weiteres die beiden deutschen Teilstaaten als separate Kollektive zu behandeln. Es ist
Routine fiir westdeutsche Gebiete, eine Stichprobe des Umfangs 2.000 und fiir die ost-
deutschen eine zweite des Umfangs 1.000 zu ziechen. Das soll erst anders werden, wenn
die Unterschiede zwischen beiden Teilen des nun staatlich vereinigten Landes geringer
geworden sind.

Aber ist es wirklich angemessen, die Bundesrepublik iiber die verschiedensten Themen
hinweg als das Kollektiv zu behandeln, auf das Verallgemeinerungen auszurichten sind?
Vielleicht gibt es Familienformen, die fiir Landesteile spezifisch sind? So argumentierte
frither René Konig, daf3 es in Deutschland eine andere Familientradition in den Alpenge-
bieten gebe als auBerhalb derselben. Dies ist nicht der Ort, ein solches Grundsatzproblem
weiter zu spezifizieren. Die staatliche Vereinigung Deutschlands im Jahre 1990 ist aller-
dings das Ereignis, das ein grundsétzliches Nachdenken hieriiber notwendig macht.
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SOZIALBERICHTERSTATTUNG IN DER
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND'

WOLFGANG ZAPF

Das mir gestellte Thema habe ich leicht verdndert: ,,Sozialberichterstattung in der
Bundesrepublik® statt ,,Sozialindikatorenforschung®, um auch die Leistungen der
ZUMA-Abteilungen Mikrodaten und ALLBUS und andere Aktivititen in GESIS zu
wiirdigen, wie es ja auch der Wissenschaftsrat in seiner Evaluation vor zwei Jahren getan
hat. Sozialberichterstattung ist die aktive Form der in der GESIS-Satzung festgeschriebe-
nen Aufgabe der gesellschaftlichen Dauerbeobachtung: Man tut nicht nur Gutes, sondern
berichtet und streitet auch dariiber. Sozialberichterstattung mif3it den sozialstrukturellen
Wandel in zentralen Lebensbereichen und bewertet ihn anhand von Zielen, wie z.B. den
Verfassungsgrundsatz der Schaffung ,.gleichwertiger Lebensverhéltnisse” in allen Teilen
der Bundesrepublik. Gem&l diesem Ziel, das in den letzten Monaten die Bewertung der
deutschen Vereinigung beherrscht hat, haben sich die materiellen Lebensbedingungen in
Ost- und Westdeutschland deutlich angeglichen, das subjektive Wohlbefinden hat sich
leicht verbessert, aber in zentralen Werteinstellungen und Bewertungen von Institutionen
(Freiheit versus Gleichheit, Vertrauen in die Demokratie, die soziale Sicherung und die
offentliche Sicherheit) bleiben erhebliche Differenzen. Zu diesen Themen hat ZUMA
jingst wichtige Beitridge geleistet und u.a. im ISI (dem sehr gelungenen Informations-
dienst Soziale Indikatoren) ver6ffentlicht (vgl. Habich u.a. 1999).

Im folgenden mdochte ich — auf einer etwas allgemeineren Ebene — zwei Themen anspre-
chen: erstens die Entwicklung wichtiger Wohlfahrtsbegriffe, d.h. von Wohlfahrtszielen
und Wohlfahrtsmaflen, auf der theoretischen Seite (I) und zweitens die Entwicklung von
Instrumenten der Sozialberichterstattung auf der praktischen Seite (II). Dabei will ich
einen Zeitraum von etwa 30 Jahren behandeln, aber nicht langer als 30 Minuten sprechen.

1 Vortrag zum 25. Geburtstag des Zentrums fiir Umfragen, Methoden und Analysen (ZUMA),
Mannheim, am 4.11.1999. Der Text beruht in Teilen auf einer lingeren Fassung in Zapf 1999.
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.  Wohlfahrtsbegriffe

Die theoretische Diskussion um einen erweiterten Wohlfahrtsbegriff konzentrierte sich um
1970 auf die Konzepte der Lebensqualitit und des qualitativen Wachstums. Parallel zu
dem in der Wirtschaftswissenschaft entwickelten Programm des qualitativen Wachstums
wurde fir das politische System die Steuerung einer aktiven Gesellschaftspolitik, ge-
samtgesellschaftlich eine aktive Gesellschaft (Etzioni 1968) entworfen, mit einer erhdhten
Beteiligung der Betroffenen, die aus ihren blo8 passiven Rollen als Konsumenten, Sparer
und Wihler heraustreten.

Das nichste Thema war privater Reichtum und dffentliche Armut im Sinne der schon
frither von K. Galbraith geduflerten Kritik am kiinstlich erzeugten Bedarf des privaten
Konsums auf Kosten &ffentlicher Einrichtungen. Diese Kritik wurde um 1970 vorgetragen
in der Theorie dffentlicher Giiter (bis hin zu meritorischen, d.h. staatlich auferlegten
Giitern) und der staatlich vorlaufenden Entwicklung der Infrastruktur. Als Mechanismen
der Unterversorgung wurden u.a. die kurzfristigen Zeitpraferenzen der demokratischen
Politik, der ,,Trittbrettfahrereffekt“ im Verhandlungssystem der GroBgruppen und der
Ressortegoismus der Biirokratie ermittelt.

Obwohl die Olkrisen von 1973 und 1979 die schlimmsten Befiirchtungen der Wachs-
tumskritiker zu bestdtigen schienen, ist die Entwicklung in mehreren Schiiben in andere
Verzweigungen gegangen, die natiirlich auch die Diskussionen um Wohlfahrt und Le-
bensqualitit beeinfluft haben. Die Olkrisen erwiesen sich als politisch produziert, nicht als
die Erschopfung von Ressourcen, und sie konnten marktwirtschaftlich iberwunden werden.

Das weitere Wachstum der OECD-Linder hat die Stagnationstheorien in den Hintergrund
treten lassen. Mit der Wirtschaftsentwicklung wuchsen erneut der private Wohlstand und
die vielfdltigen Prozesse, die als Individualisierung und Pluralisierung die industrie-
gesellschaftliche Klassenstruktur verdndert haben. Der Ausbau der materiellen Infra-
struktur, des Bildungssystems, insgesamt des Wohlfahrtsstaates lieen die Kritiker an der
Offentlichen Armut verstummen oder dieses Phénomen als ein amerikanisches Sonder-
problem erscheinen. Okologische Innovationen erlaubten die Vorstellung, die ,,6kologi-
sche Frage* konne schrittweise ebenso erfolgreich geregelt werden wie frither schon die
,»soziale Frage®.

Nach wie vor gab es eine intensive Diskussion und eine umfangreiche Forschung zu
Fragen der Lebensqualitit. Aber in gewisser Weise hatte sich das Konzept selbst indivi-
dualisiert. Lebensqualitit wurde zunehmend als individuelle Wohlfahrt (well-being) kon-
zipiert (vgl. Argyle 1996), die wesentlich nicht nur von guten objektiven Lebensbedin-
gungen, sondern auch vom subjektiven Wohlbefinden bestimmt ist. ,,Lebensqualitidt muf}
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letztlich von den Betroffenen wahrgenommen werden® (is in the eye of the beholder, A.
Campbell 1972: 422).

Ich will allerdings kein allzu idyllisches Bild der Wohlfahrtsforschung der 1980er Jahre
zeichnen. Die Vorstellung, nach den Problemen des Lebensstandards seien auch die Pro-
bleme der Lebensqualitdit ihrer Losung nahe, und die postmoderne Vielfalt der Lebensstile
ndhme nun eine Schliisselrolle in der Wohlfahrtsforschung wie auch in der Ungleichheits-
forschung ein, hat sich nicht allgemein durchgesetzt, und zu Beginn der 1980er Jahre hat
es eine heftige Auseinandersetzung um die ,,Krise des Wohlfahrtsstaats“, die ,,neue Ar-
mut“ und die ,,Sozialdemontage* gegeben, die zum Teil dieselben Begriffe und Argu-
mente verwendet hat, wie wir sie heute wieder horen, obwohl sich z.B. von 1980 bis 1990
die Sozialausgaben real (1985=100) um fast 100 Milliarden DM, das sind 15 Prozent
erhoht haben.

Heute befinden wir uns erneut inmitten heftiger Kontroversen um die Wohlfahrt der Biir-
ger und um die ,,soziale Gerechtigkeit”. Ganz offensichtlich ist der Zusammenhang, daf3
Verteilungsfragen um so wichtiger werden, je unsicherer Gewinne aus Wachstum sind.
Diese Kontroversen oder Diskurse werden in mehreren Zusammenhéngen gefiihrt, so z.B.
um die Themen weitergehende Modernisierung versus zweite Moderne, Ende des Wohl-
fahrtsstaates, Standort- und Innovationskrise.

Was sind die neuen, heute diskutierten Wohlfahrtskonzepte und WohlfahrtsmaBstabe?
Nachhaltige Entwicklung wie auch Human Development werden als weltweite Pro-
gramme auf der Ebene der Vereinten Nationen propagiert. Dabei ist nachhaltige Ent-
wicklung eine modernisierte Version des qualitativen Wachstums, die von dem Problem
ausgeht, dafl wir national und international weiterhin Wachstum brauchen, daf3 dieses aber
so gestaltet sein muf3, daB3 die Lebensgrundlagen kiinftiger Generationen erhalten bleiben.
Das Konzept kann auch auf subnationaler Ebene (z.B. fiir Firmen und Organisationen)
angewendet werden. Gegenbegriffe wiren Nullwachstum, Verzicht, Askese, Umverteilung.

Human Development hat durch die jahrlichen Reports des United Nations Development
Program eine grofle Verbreitung erhalten. Es ist gegenwirtig das anspruchsvollste und
weitreichendste Wohlfahrtskonzept. Grundidee ist die Steigerung der Wahlméoglichkeiten
des einzelnen, der Qualitdt des menschlichen Lebens. Das geht iiber die Entwicklung der
Humanressourcen und wohlfahrtsstaatlichen Programme hinaus, die die Menschen eher
als Empfanger denn als Gestalter von Leistungen betrachten. Theoretisch umfafit Human
Development deshalb neben Produktivitit, Gleichheit und Nachhaltigkeit auch Gestal-
tungsmoglichkeit (empowerment). Empirisch werden (1997) alle 174 Nationen der Welt
mit Hilfe eines Human Development Index vermessen. Die Human Development Reports
und der HDI sind bei aller Kritik die Einlosung von zwei zentralen Forderungen der
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Sozialberichterstattung, ndmlich der internationale Vergleich und die Présentation eines
zusammenfassenden Indikators jenseits des Bruttosozialprodukts. Die Bundesrepublik lag
iibrigens 1997 auf Platz 14 hinter 13 anderen OECD-Léndern.

Auf der Mikroebene verfolgt das Konzept des Personal Development ein dhnliches Ziel
(vgl. Lane 1996), ndmlich Lebensbedingungen und subjektives Wohlbefinden mit Ge-
staltungs- und Wachstumsmoglichkeiten (Aneignungsqualitdten) zu verbinden. Aber die
Mikroperspektive muf3 mit der Makroperspektive zusammengebracht werden, insofern
personal development an eine lebenswerte Gesellschaft - das Konzept der Liveability (vgl.
Veenhoven 1997) - gebunden ist. In diesem Konzept geht es um die wichtigen Perspekti-
ven des Institutionenvertrauens, der Zukunftszuversicht und der wahrgenommenen Si-
cherheit, ohne die auch gute Lebensbedingungen nicht stabil in subjektives Wohlbefinden
umgesetzt werden konnen. Dies mag — wie eingangs erwdhnt — manche Probleme im
gegenwirtigen Deutschland, vor allem in Ostdeutschland, erkléren.

Das Thema Exklusion bezeichnet innerhalb der Européischen Union die aktuellsten Wohl-
fahrtsprobleme und die moderne Form von Ungleichheit: nicht mehr nur Abstand, son-
dern Ausschlul vom gesellschaftlichen Leben, nicht mehr nur Ausschlul durch Armut
und Arbeitslosigkeit (d.h. durch Ressourcendefizit), sondern Ausschlul auch durch Dis-
kriminierung und Verweigerung von Zugangschancen (vgl. Silver 1994).

Exklusion zerstort die Solidaritit einer Gesellschaft, die Fairnessgrundlagen von Wettbe-
werb, die politischen Grundrechte auf Teilnahme und Integration. Solidaritdt und Integra-
tion konnen um so besser bewahrt, ausgebaut oder wiedergewonnen werden, je groBer das
soziale Kapital einer Gesellschaft ist, d.h. der Bestand an geteilten Normen und Werten,
personalen Hilfebeziehungen und sozialen Netzwerken. Wiahrend soziales Kapital in der
urspriinglichen Fassung (bei Bourdieu) als ein prinzipiell knappes und ungleich verteiltes
Gut behandelt wurde, ndmlich als ,,soziale Beziehungen* im engen Sinn von vorteilsstif-
tenden Kontakten, wird es in den neueren Ansidtzen (Coleman, Putnam) als prinzipiell
vermehrbar und verteilbar dargestellt. Soziales Kapital erhoht zugleich die Kompetenz,
soziale Probleme besser zu 16sen: ,,...Ziviles Engagement und enge Sozialkontakte produ-
zieren positive Ergebnisse - bessere Schulen, schnellere 6konomische Entwicklung, nied-
rigere Kriminalitit, effektivere Verwaltung® (Putnam 1995: 65f.).

Auf die Losung eines ganz herausragenden Problems, ndmlich der finanziellen und insti-
tutionellen Engpédsse des Wohlfahrtsstaats, d.h. des Systems der sozialen Sicherung, kon-
zentrieren sich die Beitrdge zum Wohlfahrtspluralismus (vgl. Evers/Olk 1996). Ihr
Grundgedanke ist, da3 soziale Sicherheit nicht mehr allein von Markt und Staat garantiert
werden kann, sondern dal dazu auch die Ressourcen der Zivilgesellschaft (das soziale
Kapital, s.o0.) aktiviert werden miissen, also die groBlen gesellschaftlichen Organisationen
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ebenso wie die lokalen Gemeinden, Nachbarschaften und Familien. Durch Kombination
der Leistungen dieser verschiedenen Institutionen, durch ein ,,portfolio of economies™ (R.
Rose), soll die Uberlastung einzelner Institutionen verhindert werden. Das praktische
Beispiel ist heute die auf mehreren Séulen beruhende Alterssicherung.

Il. Instrumente der Sozialberichterstattung

In der Anfangsphase der Sozialberichterstattung um 1970 waren die folgenden Themen
aktuell - und sie sind es zum Teil heute noch:

e Ausbau der amtlichen Sozialstatistik

e Ausbau der Umfrageforschung

e Analyse nationaler Zielsetzungen (national goals accounting)

¢ Sozialprognosen und gesamtgesellschaftliche Simulationssysteme
e Soziale Gesamtrechnungen

Demgegeniiber war schon zu Beginn der 1970er Jahre bezweifelt worden, daBl zwei an-
dere Ziele mit der Sozialberichterstattung erreicht werden konnten, nédmlich die wissen-
schaftliche Ermittlung gesamtgesellschaftlicher Prioritdten und die iiberzeugende Evalu-
ierung sozialpolitischer Interventionsprogramme.

Die praktischsten Erfolge wurden seinerzeit bei der Entwicklung von Sozialindikatoren
und Sozialberichten erzielt. Sozialindikatoren sind Statistiken, die sich durch mehrere
Eigenschaften von iiblichen Statistiken unterscheiden: sie sollen Leistungen messen, nicht
Aufwendungen; sie sollen sich im wesentlichen auf die Wohlfahrt der Biirger beziehen,
nicht auf die Aktivitdten von Behorden; sie sollen iiber Wandlungsprozesse informieren,
das heiflt in Form von Zeitreihen vorgelegt werden; sie sollen in einem theoretischen
Kontext stehen, das heil3t iiber ihre kausale Beziehung zum Indikatum soll Klarheit herr-
schen. Von einigen Autoren wurde dariiber hinaus die Entwicklung hoch-aggregierter
Indikatoren propagiert, z.B. das Verhéltnis von total learning force/total labour force.

Damals haben wir in Frankfurt und Mannheim das sogenannte SPES-Indikatoren-System
entwickelt (vgl. Zapf 1978), das bis heute hier im ZUMA — inzwischen in einem interna-
tional-vergleichenden EU-Projekt — fortgefiihrt wird und mehrere hundert Zeitreihen, im
Idealfall von 1950-1999, umfafit (vgl. Noll 1995).

Sozialberichte sind gesellschaftspolitische Analysen mit der klaren Fragestellung, ob sich
die objektiven Lebensbedingungen und das subjektive Wohlbefinden, und iiber individu-
elle Dimensionen hinaus, ob sich die Qualitit der Gesellschaft verbessert haben. Das
klassische Vorbild ist der amerikanische Regierungsbericht Toward a Social Report
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(1969), der von Mancur Olson organisiert worden ist. ,,Unsere Idealvorstellung ist, daf3
soziale Indikatoren messen und daf} ein Sozialbericht bewertet, was die volkswirtschaftli-
che Gesamtrechung auslaft (Olson 1969: 86/87). Dieser ambitionierte Bericht wurde
nicht wiederholt, aber in mehreren Léndern wurden regelméfige Sozialberichte etabliert.
Die dichteste Folge liefern die seit 1970 erscheinenden Social Trends aus Groflbritannien;
mehrfach erschienen sind seit 1973 die franzdsischen Données sociales, seit 1974 die
Social and Cultural Reports der Niederlande, in den USA (dreimal, dann aber eingestellt)
die Social Trends in the United States. Viermal sind in der Bundesrepublik Materialien
zum Bericht zur Lage der Nation erschienen.

Der Hohepunkt der Sozialberichterstattung schien Ende der 1970er Jahre iiberschritten zu
sein, jedenfalls trat in den 1980er Jahren eine spiirbare Flaute ein. Einige Autoren haben
von der Veralltdglichung der Sozialberichterstattung in dem Sinn gesprochen, daf3 deren
Ideen in den verschiedensten Einzeldisziplinen und Bindestrich-Soziologien umgesetzt
worden sind, so daB es keiner besonderen ,,Sozialindikatorenbewegung™ mehr bedurfte:
Auflosung durch Diffusion (vgl. Glatzer, in: J. Public Policy 1988). Von heute aus gese-
hen haben sich aber an anderen Stellen eine Reihe von vielversprechenden Entwicklungen
ergeben, die dazu flihrten, daB3 die Sozialberichterstattung neuen Schwung erlangt und
inzwischen beachtliche Erfolge erzielt. Heinz-Herbert Noll und ich haben in einem Arti-
kel fiir das letzte ZUMA-Jubildum 1994 einige dieser Entwicklungen zusammengefaft.
Unter den wichtigen Entwicklungen notieren wir zunichst die enorme Verbreitung von
nationalen Sozialberichten, also Berichten auf Landerebene, die in der Regel von Ministe-
rien, Planungsbehdrden oder dem Statistischen Zentralamt herausgegeben werden. Die
Ideen von Social Trends und Données Sociales haben sich also durchgesetzt. In der Bun-
desrepublik wird der Datenreport in zweijdhrigem Abstand vom Statistischen Bundesamt
zusammen mit Sozialwissenschaftlern vom ZUMA und vom WZB herausgegeben, die mit
Umfragedaten den zweiten Teil ,,Objektive Lebensbedingungen und subjektives Wohlbe-
finden* bestreiten (vgl. Datenreport 1997).

Eine zweite Neubelebung ergibt sich auf der supranationalen Ebene internationaler Orga-
nisation, z.B. in den World Development Reports und in den Social Indicators of De-
velopment der World Bank, in den Publikationen von Eurostat und seit 1990, jahrlich und
viel beachtet, in den Human Development Reports des UNDP-Programmes. Auf der
anderen Seite konnen wir vielfiltige Aktivititen auf regionaler und lokaler Ebene be-
obachten, z.B. statistische Kompendien fiir Regionen und Stddte bzw. Sozialberichte und
Entwicklungsberichte fiir diese subnationalen Einheiten.

Ein Bereich, in dem die Sozialberichterstattung in den letzten Jahren besonders deutliche
Fortschritte gemacht hat, sind die auf spezifische Bevélkerungsgruppen und spezifische
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Lebens- und Politikbereiche ausgerichteten Berichtssysteme. Wiederum H.-H. Noll vom
ZUMA hat in einem Sammelband (1997) dieses Feld fiir die Bundesrepublik dargestellt.

In unserer Zwischenbilanz (Noll/Zapf 1994: 11-13) kamen wir zu einer Reihe von aktu-

ellen Entwicklungstendenzen, die auch noch heute aktuell sind.

Wichtig wird mittelfristig die Sozialberichterstattung iiber die Transformation derje-
nigen Lénder bleiben, die einen Systemwechsel von Diktatur zu Demokratie und von
Kommandowirtschaft zur Marktwirtschaft — zumeist mit groen Mithen — durchma-
chen.

Zentral ist die Stirkung der international vergleichenden Sozialberichterstattung,
wie sie schon frith in den 1970er Jahren von der OECD angestoflen wurde und wie
sie heute sowohl amtlicherseits (z.B. von Eurostat) als auch von der Wissenschaft
betrieben wird; ZUMA und GESIS spielen dabei eine fiihrende Rolle. Das Eurepor-
ting-Projekt vom ZUMA und das Euromodul-Projekt des WZB (zusammen mit
ZUMA) mochte ich hier ausdriicklich nennen.

Methodisch sind die Ldngsschnittanalysen (Panelstudien, retrospektive Lebensver-
laufsbefragungen, begleitende Entwicklungsstudien) Ressourcen, die die Sozialbe-
richterstattung schon heute auf ein neues Niveau gebracht haben und deren Potential
noch lange nicht ausgeschdpft ist. Neu hinzugekommen sind die deutlich verbesser-
ten Beziehungen zur amtlichen Statistik, die ihre groen Datenbestinde (Mikrozen-
sus, Einkommens- und Verbrauchsstichprobe u.a.) benutzerfreundlich und kosten-
giinstig zur Verfiigung stellt. Die ZUMA-Abteilung Mikrodaten hat dazu einen we-
sentlichen Beitrag geleistet.

Methodisch und technisch stehen nach wie vor die Probleme auf der Agenda, iiber-
zeugende synthetische (Wohlfahrts-)Indikatoren und Verfahren einer sozialen Ge-
samtrechnung zu entwickeln. Insider erzéhlen, daf Jacques Delors immer wieder ge-
fordert habe: Gebt mir zwei, drei zusammenfassende Indikatoren, mit denen ich das
Bruttosozialprodukt korrigieren kann.

Noch immer ungekiifit ist die Idee einer prospektiven Sozialberichterstattung. Dies
meint Versuche, die verstreuten prognostischen Verfahren wie Szenariumstechniken
und Projektionsmodelle, systematisch auszubauen, um neben die Retrospektiv- und
Status quo-Beschreibung auch kontrollierte Progosen oder Vergleiche alternativer
Zukunftsentwiirfe stellen zu kdnnen.

Meine Schluflbemerkung gilt der Beobachtung, daB3 die Sozialberichterstattung — und das

ist auch gut so — heute mitten in der gesellschaftspolitischen Auseinandersetzung steht:

zwischen Bewahrung und Umbau unserer wohlhabenden modernen Gesellschaften. Auf

der einen Seite wird gefordert, die Sozialberichterstattung habe auf die Gefahren hinzu-
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weisen, die bei einem Abbau des Wohlfahrtsstaats drohen: Ungleichheit, Unterversor-
gung, Exklusion und Desintegration (so Joachim Vogel 1999, unser Freund von Statistics
Sweden). Auf der anderen Seite sind Ranking und Benchmarking Konzepte, die zentrale
Anliegen der Sozialbericherstattung praktisch werden lassen: den Leistungsvergleich und
die Suche nach ,,der besten Praxis* (vgl. Land 1996; Oliver 1996). Kritiker weisen diese
Ansétze mit Griinden zuriick, hier werde die in den 1970er Jahren (und natiirlich auch im
Sozialismus) gescheiterte Idee der gesellschaftlichen Steuerung und Planung wiederbe-
lebt: als hinge es von den Machern und den Organisationen ab, was man erreichen kénne
und nicht von Sozialstruktur und langfristigen ,,Entwicklungspfaden®.

Ich halte es mit Richard Rose’s ,,Lesson-Drawing® (1993), im Untertitel: Learning across
Time and Space. Man kann durch Vergleich manche Fehler vermeiden. Man kann manche
wertvollen Ideen und institutionellen Regelungen iibernehmen. Zahlreiche Organisatio-
nen, Institutionen, Verfahren sind nicht tibertragbar. Zahlreiche Organisationen, Institutio-
nen, Verfahren sind sehr unterschiedlich, erreichen aber &dhnliche Ergebnisse. Diese Lek-
tionen zu beherzigen, ist ein guter Ratschlag fiir die Sozialberichterstattung. Und iibrigens
auch fiir ZUMA, zu dessen 25. Geburtstag ich herzlich gratuliere.

Korrespondenzadresse

Prof. Dr. Wolfgang Zapf

Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung
Reichpietschufer 50, 10785 Berlin

Tel.: 030/25491-384, Fax 030/25491-360
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EMPIRISCHE SOZIALFORSCHUNG IN DEN
NEUNZIGER JAHREN!

KARL ULRICH MAYER

I iebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von ZUMA, meine sehr verehrten Damen und
Herren!

1. Von Max Planck stammt der Satz, daB3 wissenschaftliche Theorien nicht widerlegt
wiirden, sondern mit dem Tod ihres Vertreters ausstiirben. Wendet man dieses Axiom
auch auf die empirische Sozialforschung an, so bin ich denkbar ungeeignet, iiber die
empirische Sozialforschung der neunziger Jahre zu sprechen, da meine eigene Generation
Sozialforschung aus der Zeit stammt, in der ich sie gelernt habe, also meiner Zeit bei
ZUMA und davor in den siebziger Jahren. In diesem Haus iiber die empirische Sozialfor-
schung der neunziger Jahre zu sprechen, ist also mehrfach riskant. Zum einen heif3it es
natiirlich Eulen nach Athen tragen. Hier sitzen die Experten und wir sind die Kunden, die,
wenn sie klug sind, sich von ZUMA Rat erbitten, und dies lassen, wenn sie weniger klug
sind. Es besteht auch die Gefahr, daf ich IThnen nur meine Ignoranz vorfiihre oder aus
meinem eigenen, zwangsldufig sehr eng umgrenzten Forschungserfahrungshorizont be-
richte. Bevor ich das wage, werde ich zunéchst eine etwas objektivere Methode wahlen.
Da ich aus eigener Erfahrung nur bedingt iiber das mir gestellte Thema sprechen kann,
werde ich das machen, was jeder ordentliche Sozialforscher mit dem ihm Unbekannten
macht: er beforscht es.

2. Ich habe mir drei Quellen herausgesucht, um zu beantworten, ob und was in den
neunziger Jahren neu und anders war:

e neuere Auflagen von Lehrbiichern der Methoden der empirischen Sozialforschung
im Vergleich mit denen vor 25 Jahren;

e die ZUMA-Nachrichten aus den neunziger Jahren im Vergleich zu den Jahrgéngen,
in denen ich ihr Herausgeber war (1980-83); und schlieBlich

1 Vortrag anldBlich des 25jdhrigen Bestehens von ZUMA, Mannheim, 4. November 1999.
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e die Stichworte der gerade im Entstehen begriffenen und 2001 erscheinenden Interna-
tional Encyclopedia of the Social and Behavioral Sciences im Vergleich mit der
letzten Auflage von 1968.

3. Wenn man sich neuere Lehrbiicher der Methoden der empirischen Sozialforschung
- also den Kanon - durchsieht, so ist man zunéchst einmal {iberrascht wie wenig sich
selbst im Vergleich mit den sechziger Jahren, zumal seit dem Ende der siebziger Jahre
verdndert hat. Man muf} schon fast mit der Lupe suchen, um Unterschiede in der grund-
sdtzlichen wissenschaftstheoretischen Position, im Hinblick auf Forschungsdesign,
Skalierung, Stichproben, Datenerhebung und Datenanalyse zu finden. Ein liberaleres
Kriterium als der Text ist das Register.

Schauen wir uns zundchst einmal Andreas Diekmanns 1995 zum ersten Mal erschienenes
Lehrbuch ,,Empirische Sozialforschung™ an. Da solche Lehrbiicher in der Regel viele
Auflagen erfahren, sollte ein neuer Text am besten Verdnderungen widerspiegeln. Sucht
man in dem Register nach ,,neuen Themen, so fallt zweierlei unschwer auf.

Ubersicht 1: ,Neuere“ Themen der empirischen Sozialforschung aus dem
Stichwortverzeichnis von Andreas Diekmann (1995):
Empirische Sozialforschung

ALLBUS Mittelschichtbias

Big Mac Index Nash-Gleichgewicht
CATI Outlierwerte
ego-zentrierte Netzwerke Pfadanalyse
Ereignisdaten Postmaterialismus
Evaluationsforschung Psychophysik
experimentelle Spieltheorie Recall

experimentelle Wirtschaftsforschung Retrospektiviragen
Gefangenendilemma RRD Random Digit Dialing
GESIS Selektionsbias
Forschungsethik Sozialindikatoren

ISSP telephonische Befragung
Kohortenanalyen Total-Design-Method
Kollektivgut ZUMA

Das Erfreuliche ist, da eine ganze Reihe dieser relativ ,,neuen Stichworte unmittelbar
mit der Tatigkeit von ZUMA verkniipft ist. So z.B. die Psychophysik von Bernd Wege-
ners Statusskala, der ALLBUS und das ISSP, Telephonbefragungen und die fotal-design-
method bei schriftlichen Befragungen. Aber etwas Spezifisches fiir die neunziger Jahre
wird man schwerlich finden. Sucht man in dem Text genauer nach, so sind es vor allem
die Abschnitte {iber Panel- und Ereignisanalyse, iiber Spieltheorie und Nutzenmessung,
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die ihn von traditionelleren Lehrbiichern unterscheiden, aber eben doch nicht von den
Themen der siebziger und achtziger Jahre.

Noch ein Versuch: Rainer Schnell/Paul B. Hill/Elke Esser (1999): Methoden der empiri-
schen Sozialforschung (6. Auflage).

Dieses Buch ist umfangreicher und detaillierter und daher moglicherweise offener fiir
neue Tendenzen. Finden wir hier Neueres oder Anderes? Das Register ist umfangreicher
und es ist voll von ,,.Denglisch®, aber es zeigt - bei aller Traditionalitit des Textes - doch
eine ganze Reihe von Spuren neuerer Entwicklungen. Sie fallen vor allem in drei Grup-
pen. Zum einen ignorieren sie nicht mehr vollig wissenschaftstheoretische und methodi-
sche Positionen, die jenseits eines selbst in Lakatos‘scher und Kuhn‘scher Manier geldu-
terten logischen Empirismus und Falsifikationismus liegen: case studies, Konstruktivis-
mus, Feyerabend, narrative Interviews, going native, Ethnomethodologie und oral history
stehen fiir diese Entwicklungslinien. Zum Zweiten gibt es die Einfliisse der analytischen
Disziplinierung durch die Nutzen-Erwartungstheorie: siche Briickenhypothese. Und drit-
tens bilden sich neuere methodisch-statistische Entwicklungen in den Bereichen der Da-
tenerhebung und Datenanalyse ab: EQS, CAPI, fit indices, Mehrebenenanalyse, Lebens-
verlaufsdaten und &hnliches. Aber auch hier verschieben sich eher nur Akzente. Selbst
diese Themen sind nicht gerade brandneu, und fast keines war nicht schon geldufig, als
ich vor zwanzig Jahren anfing, bei ZUMA zu arbeiten. Es scheint eher einige Zeit gedau-
ert zu haben, bis sie schlielich in die Lehrbiicher diffundierten. Alt bekanntes bewegt
sich von der Peripherie ins Zentrum der Aufmerksamkeit. Aber langsam. Wer z.B. etwas
iiber Langsschnittdesigns und Léngsschnittanalyseverfahren erfahren mochte, wiirde
kaum mehr lernen als ein Student in der Mitte der sechziger Jahre.

Es ist freilich verdienstvoll, daB3 es an vielen Orten knappe Hinweise auf neuere Entwick-
lungen gibt, selbst wenn sie den funktionellen Aufbau kaum verdndern.

Vielleicht sind Lehrbiicher doch nicht die geeignete Materialquelle. Sie erinnern insge-
samt eher daran, was in Analogie zu Hans Magnus Enzensbergers ,,Museum der moder-
nen Poesie” als ,,Museum der modernen Sozialforschung“ bezeichnet werden konnte.
Und in der Tat waren die neunziger Jahre sicher keine von jugendlichem und optimisti-
schem Elan charakterisierte Hochzeit der empirischen Sozialforschung. Sie galt als Uber-
bleibsel der vorreflektiven Moderne. Im Auftrieb waren die Kulturwissenschaften, die
cultural studies, die europdische Ethnologie, die Autopoiesis der selbst-referentiellen
Systeme, die Diskursanalyse, die Medientheorie und die Erinnerungskultur.
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Ubersicht 2: ,,Neuere“ Themen der empirischen Sozialforschung aus dem
Stichwortverzeichnis von Rainer Schnell/Paul B. Hill/Elke Esser
(1999): Methoden der empirischen Sozialforschung, 6. Aufl.

Attitude-Behavior-Kontroverse Konstruktivismus

Audits Lebensverlaufsdaten

Autopoiesis Life History Calendar

Bounded Recall Mehrebenenanalyse

Briickenhypothese methodologischer Anarchismus

CAPI Multiple Imputation Methods

Case Studies Non-response

Cox-Regression narrative Interviews

Discrete Choice Models Oral History

EQS Phénomenologie

Ethnomethodologie Proportional-hazard

Fit-Indices Représentativitit

Frame of Reference Probing RRT Randomized-Response Technik

Going Native Selbstbeobachtung

1Z Survivalanalyse

Instrumententheorie Think-aloud Technik
Urnenmodell

4. Aber stimmt dieses Bild von Stagnation und Riickzug eigentlich? Was gab es Neues
im Zentrum der Sozialforschung? Um dies herauszufinden habe ich die Inhaltsverzeich-
nisse der letzten Jahrgdnge der ZUMA-Nachrichten konsultiert. Hier ist - in stark geraffter
Form - das Ergebnis:

Der vorherrschende Eindruck, den man von den in den ZUMA-Nachrichten abgehandel-
ten Themen gewinnt, ist eher einer von Besténdigkeit und Wiederholung. Eine Reflektion
zentraler methodischer Debatten habe ich zwar nicht gefunden. Dennoch schélen sich eine
Reihe ganz neuer Problemfelder heraus. Zunichst bei der Datenerhebung. Die gerade bei
ZUMA initiierten und gepflegten Arbeiten zu den kognitiven Grundlagen von Norbert
Schwarz und seinen Kooperationspartnern markieren eine Wasserscheide in dem Uber-
gang von der Umfrageforschung als Kunsthandwerk zu einer theoretisch fundierten Me-
thodik, in dhnlicher Weise wie dies schon Jahre vorher fiir die von Esser und anderen
entfaltete rational choice Theorie der Befragung galt. ,, Thinking About Questions“ und
,, Thinking About Answers “ sind auch eine Spétfolge der Mannheimer Fakultétskonstella-
tion im Hinblick auf die spezifische Kombination der Sozialpsychologie mit anderen
sozialwissenschaftlichen Féchern.
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Ubersicht 3: Themen der neunziger Jahre in der empirischen
Sozialforschung nach den Inhaltsverzeichnissen der ZUMA-
NACHRICHTEN Nr. 32-44

Verkniipfung qualitativer und quantitativer Daten Ausschépfungsquoten
Beschéftigtenstichprobe Emdhrungsberichterstattung
Regionaldaten Internetbasierte Umfragen: ZUMA-Online
Netzwerkanalyse Research

kognitive Grundlagen von Umfragen Imputation fehlender Einkommenswerte
Multi-attributive Discrete Choice Analyse Delphimethode

Nonpubs Methoden fiir Gesundheitserhebungen
Total-Design-Method CASMIN Educational Classification
Mikrozensusdaten fiir die Sozialforschung kognitive Pretestinterviews

formale Modelle kollektiver Aktionen Simulation

Der Verlust der Naivitdt ist aber noch grofler bei den Ergebnissen von Befragungen:
Mittelschichtbias und dramatisch sinkende Ausschopfungsquoten erzwingen die Erpro-
bung alternativer Stichproben und Datenquellen - Telephon, Internet, Beschéftigungsregi-
ster, Mikrozensuszugang - und alternativer Feldverfahren - Total-Design-Method - , aber
auch einen verdnderten Umgang mit unvollstdndigen Daten - Imputationsverfahren und
Korrekturschétzer fiir Selektivitit. Fehlerbehaftete und unvollstindige Umfragedaten
machen nach einem Dornrdschenschlaf auch Massendaten der amtlichen Statistik und
Simulationsverfahren wieder attraktiv.

Die computergestiitzte Inhaltsanalyse - Stichwort TEXTPACK - ist zwar nicht neu und
hat ZUMA die ganze Zeit begleitet, aber in keiner Zeit sind so viele neue
Textdatenquellen so leicht zugénglich und recherchierbar geworden. Ich vermute, daf3 die
Nachfrage nach TEXTPACK dies belegen konnte.

Auch im Bereich der Datenanalyse sind der Anfang der neunziger Jahre von ihrem Ende
Lichtjahre entfernt. LISREL erhilt sich durch die Muthensche Erweiterung auf kategori-
sche Daten iiber Wasser, discrete choice Modelle - Logit, Tobit, Probit - setzen sich aber
als Standardverfahren durch. Ebenso bleibt die Verkniipfung quantitativer und qualitativer
Daten mehr Programm als Realitdt. Die Lager sind eingegraben und spielen ihre rituali-
sierten Stellungskriege. Erst die Griindung separater Sektionen in der DGS erlaubt dann
zdgerliche Schritte aufeinander zu. Daf3 beide Lager in den Aufsichtsgremien von ZUMA
vertreten sind, finde ich erfreulich.

Die Ende der siebziger Jahre noch esoterischen Methoden der Léngsschnittanalyse -
Survival- und Ereignisanalyse - werden ebenso zum Allgemeingut wie die dafiir erforder-
lichen retrospektiven und prospektiven Léngsschnittdaten. Gegen den Reduktionismus
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der Ubergangsratenmodelle wird mit optimal matching ein Verfahren der Sequenzanalyse
propagiert, das verspricht, komplexe diachronische Verlaufsmuster angemessen zu analysie-
ren. Freilich macht sich hier am Ende der Dekade wieder eine gewisse Erniichterung be-
merkbar.

5. Meine dritte Materialquelle ist die neue, im Entstehen begriffene International En-
cyclopedia of the Social and Behavioral Sciences. Dieses ehrgeizige Unternehmen ist auf
26 Binde angelegt und umspannt alle Sozialwissenschaften von der Genetik und den
Neurowissenschaften bis zu Philosophie, Recht und Geschichte. Ich habe alle geplanten
Artikel im Bereich von Methoden und Statistik verglichen mit den Stichwortern aus dem
gleichen Gesamtgebiet aus der 18-badndigen Ausgabe der International Encyclopdia of the
Social Sciences von 1968. Zunichst fallt auf, daBl es in der neuen Ausgabe sehr viel mehr
methodische und methodologische Artikel gibt: 132 in der alten Version und 318 in der
neuen Version.

Eine Reihe von Themen tauchte 1968 bereits auf. Sie werden aber 2001 nicht in einem,
sondern in mehreren ausdifferenzierten Beitrdgen abgehandelt. Dazu zdhlen u.a. Fallstu-
dien, Massendaten der amtlichen Statistik, komparative Methoden, experimental designs,
Bayessche Theorie, goodness of fit, interpretative Methoden, Langsschnittsdesigns und -
analysen, multivariate Analysen und Beobachtungsmethoden. Auch das Feld der Umfra-
geforschung ist stirker vertreten und hat sich differenziert.

Was ist neu? Unter anderem Datenschutz und linguistische Methoden, Bayessche Ent-
scheidungstheorie, Ereignis- und Sequenzanalysen, exploratorische und grafische Ana-
lyse, Metaanalyse, missing data Verfahren, narratives, thick description und Methodolo-
gie des Postmodernismus und der Reflexivitit sowie discrete choice und hierarchische
Modelle. Neu sind auch eine Reihe von Beitrdgen iiber die Infrastruktur der Sozialwis-
senschaften, nicht zuletzt iiber die nationalen Umfrageforschungszentren und Daten-
archive.
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Ubersicht 4: ,Neue“ Themen der empirischen Sozialforschung auf der
Grundlage eines Vergleichs zwischen der International
Encyclopedia of the Social Sciences (1968) und der
geplanten International Encyclopedia of the Social and
Behavioral Sciences (2001)

Biographical Methods Exploratory Data Analysis

Case Study Goodness of Fit: Methods, Models and
Causal Inference and Statistical Fallacies Diagnostics

Comparative Studies Graphical Models

Constructivism / Constructionism Hierarchical Models: Random and Fixed Effects
Counterfactuals

Decision Theory, Bayesian Indicator: Methodology

Emergent Properties Interpretative Methods

Event History Analysis: Applications Linear Hypothesis: Fallacies and Interpretive
Event Sequence Analysis Methods Problems, Simpson‘s Paradox

Monte Carlo Methods and Bayesian Longitudinal Data

Computation: Important Sampling Meta Analysis

Monte Carlo Methods and Bayesian Missing Statistical Data

Computation: Important Sampling Robustness, in Statistics

Multilevel Methods Sample Surveys: Cognitive Aspects of
Multivariate Analysis: Discrete Variables, Survey Design

Logistic Regression Secondary Analysis

Narrative: Methodology Selection Bias, Statistic of

Numerical Methods in Historical Linguistics Sequential Statistical Methods
Observational Studies: Case / Control and Case / Survival Analysis: Cox Model

Cohort Method Thick Description

Pattern Matching / Modus Operandi Methods Triangulation: Methodology
Postmodernism: Methodology Visual Methods, in Statistics

6. Ich will nun auf dieser Grundlage den Versuch unternehmen, die Topoi und Trends
der neunziger Jahre herauszuarbeiten.

Vorweg will ich aber nicht versdumen hervorzuheben, dafl die Transformationsforschung
Beginn wie Ende der neunziger Jahre der empirischen Sozialforschung prégt. Ich denke,
daB sich die Bilanz der empirischen Sozialforschung auf diesem Gebiet im groflen und
ganzen sehen lassen kann und daf sich gerade das etablierte Arsenal an Methoden - Ein-
stellungsforschung, Eliteforschung, Haushaltspanel und Kohortenstudien, Léngsschnitt-
studien, Evaluationsforschung, Firmenfallstudien, Biographie- und Milieuforschung -
trotz einiger anfinglicher Zweifel bewahrt hat.

Vielleicht die bedeutendste Entwicklung bezieht sich weniger auf grofle Innovationen als
auf den Ertrag langerfristiger, kumulativer Anstrengungen, die in den sechziger und sieb-
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ziger Jahren begonnen wurden (und an denen viele hier im Raum in verdienstvoller Weise
beteiligt waren). Ich meine damit den erstaunlichen Reichtum an nunmehr fiir Sekundér-
analysen verfiigbaren Aggregat- und vor allem an Mikrodatensammlungen fiir Regionen,
Nationen und historische Zeitpunkte. Die Liste dieser Datenbestdnde ist fast uniibersehbar
geworden und stellt neue Probleme der Informationsaufbereitung und Informations-
vermittlung. Thnen allen sind ALLBUS und ISSP, die Wahlstudien, der World Value Sur-
vey, die TIMMS-Studien und PISA zu Schulleistungsvergleichen, der Eurobarometer, die
Familien- und Jugendsurveys und die Wohlfahrtssurveys wohlbekannt. Dazu z&hlt aber
auch CASMIN, die Luxemburg Income Study, der Alterssurvey, die Serie von Zeitbudget-
studien und viele andere. Hier konnte in den neunziger Jahren eine Ernte eingefahren
werden, die noch langst nicht abgeschlossen ist. Was ansteht ist die Entwicklung einer
weltweiten virtual data library, in der Datenarchive und lokale Datenbanken miteinander
in einer Weise vernetzt sind, die es erlaubt, Variablen, Messinstrumente, Methodeninfor-
mationen und Daten auf einfache Weise zu recherchieren, abzurufen und zu verkniipfen.
An der Harvard University hat sich gerade ein Center flir Basic Research in the Social
Sciences etabliert, das sich u.a. dieser Aufgabe widmet.

Mir selbst liegen die gewaltigen Fortschritte im Bereich der Panel- und Kohortenstudien
besonders nahe. Nach dem Vorbild des PSID und des deutschen Sozio-Okonomischen
Panels sind nunmehr eine Vielzahl nationaler Haushaltspanelstudien im Gange, die héaufig
mit deutlich verbesserten Anteilen an retrospektiver Information das Problem der
Linkszensierung eingrenzen. Zu den neueren Langsschnittdaten fiir représentative Be-
volkerungsstichproben gehdren auch die HIS-Studienverlaufsstudien, der Family and
Fertility Survey, die EUROSTAT Labor Market Surveys und Studien von INSEE. Dane-
ben haben sich als Retrospektiv- und Prospektivstudien, Einzelkohortenuntersuchungen
wie unsere German Life History Study, die National Longitudinal Study of Youth, die US
National Retirement Study und die britischen Kohortenstudien durchgesetzt. Was hier
noch fehlt, sind internationale Datenbanken, die bislang z.T. an nationalen
Datenschutzbestimmungen scheitern. Eine groBle, noch prekdre Innovation ist fiir
Deutschland der geplante Entwicklungsbus fiir Fragestellungen der friihkindlichen und
jugendlichen Entwicklung. Es wire meines Erachtens fiir beide Seiten vorteilhaft, wenn
sich ZUMA bei der methodischen Betreuung dieses Entwicklungsbusses stark engagieren
wiirde. Repridsentative Langsschnittdaten und Langsschnittanalysen sind zum universalen
Standard geworden. Dennoch haben sich einige der groen Erwartungen aus dem Beginn der
achtziger Jahre nicht erfiillt. Nicht erfiillt hat sich z.B. die Erwartung, daf3 Verldufe von
Zeitabhéngigkeit gefunden wiirden, die sich inhaltlich-theoretisch ableiten lassen, wie z.B.
die Diffusion von Infektionskrankheiten oder der Verlauf von Arbeitsplatzsuchprozessen.
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Diese Art von Datensammlungen sind nicht nur fiir die Forschung, sondern auch fiir die
Politikberatung von unschétzbarem Wert. Ein Problem in diesem Zusammenhang ist
allerdings immer noch die fiir solche Zwecke hdufig zu geringe Fallzahl. Denken Sie nur
an die erbittert gefiihrte Kontroverse iiber den Nutzen und Schaden der Kombination von
Abitur und Lehre oder die Kontroversen iiber die Erfolge von Umschulungs- und Weiter-
bildungsmalinahmen. Die von der Bundesregierung unterstiitzte Verdoppelung der Stich-
probengrofe des Sozio-Okonomischen Panels ist hier ein groBer Durchbruch.

Gleichzeitig ist freilich ein hoher Grad an Erniichterung eingetreten, was die Qualitdt der
Daten, die Eindeutigkeit und Reichweite der mit ihnen moglichen Aussagen und die Voraus-
setzungen herkémmlicher statistischer Schitz- und Priifmodelle anbelangt. Ich will diese drei
Themen hintereinander kurz beleuchten.

Schwindende Ausschopfungsquoten beherrschten nicht nur als empirischer Befund die
Szene und stellten die naive Anwendung der Inferenzstatistik in Frage. Die formale Ein-
sicht in die Folgen von Selektivitdt als sample selection bias in der Korrelation zwischen
Auswahlverzerrung und abhéngigen Variablen bedrohen zunehmend auch das Zutrauen in
kausale Befunde. Hinzukommt selbst bei ganz ordentlichen Stichproben das Problem
fehlender Werte bei einzelnen Variablen, bei Retrospektivstudien das Problem von recall
bias, bei Panelstudien die Probleme von Panelmortalitit und nicht-kontinuierlicher
Beteiligung. ,,Selektivitdt® ist vermutlich das zentrale Thema der neunziger Jahre. Nach
meiner Einschédtzung sind die von den Meinungsforschungsinstituten ausgewiesenen
Ausschopfungsquoten selbst bei random route und Einwohnermeldeamtsstichproben
hiufig die Folge einer erheblichen Artistik. Aber selbst dann bewegen sie sich leicht um
die 50 Prozent. Univariate Punkt- und Verteilungsschitzer werden so fast ausgeschlossen
und sind auch durch subtile Gewichtungsmandver nicht zu retten. Nun wissen wir zum
Gliick sowohl theoretisch abgeleitet wie empirisch, da3 Représentativititseinbulen bei
hinreichender Heterogenitit der unabhéngigen Variablen fiir Kausalanalysen weniger
gravierend sind und Kovarianzmatrizen eine hohe Robustheit bei Selektivitdt aufweisen.
Leider ist damit das Problem nur verschoben. Woher wissen wir, ob Heterogenitit voll-
stindig ist? Wie kontrolliert man unbeobachtete Heterogenitit? Selektivitétskorrekturen
sind zwar inzwischen unverzichtbar, will man die peer review Hiirde bei Zeitschriften
nehmen, aber sie sind in der Regel wiederum hochst voraussetzungsreich.

Will man beim Sozio-Okonomischen Panel kontinuierliche Verldufe {iber zehn Jahre
messen, so landet man leicht bei 25 Prozent der Ausgangsstichprobe fiir einzelne Varia-
blen. Dies beeintrachtigt den Nutzen von Panelstudien fiir echte Verlaufsanalysen be-
trichtlich. Was die Verzerrungen von Retrospektivdaten anbelangt, so hat sich zwar
sowohl die psychologische Theorie - Stichwort autobiographical memory - als auch die
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Forschungslage - Stichwort Mannheimer Scheidungsstudie - entscheidend verbessert und
fiir bestimmte Variablen eher optimistisch gestimmt, aber wir sind noch weit entfernt von
der endogenen Modellierung von recall bias in inhaltlichen Analysen.

Spétestens die Arbeiten von Lieberson und Freedman haben die kausalen Interpretationen
des linearen Regressionsmodells und seiner Ableger totwund geschossen, obwohl die
Forschungspraxis sich immer noch erstaunlich unberiihrt zeigt. Signifikanztests wurden
zum dirty word. Gefragt waren nunmehr Mafle fiir die Effektstdrke, theoretisch fundierte
Modellpriifung mit individuell angepasster Maximum-Likelihood-Schitzung und intelli-
gentere goodness-of-fit-Malle statt Tests auf statistische Unabhédngigkeit. Die implizite
Logik von Quasi-Experimenten mit randomized controls scheint kaum mehr zu verteidi-
gen. Die Bayessche Statistik scheint dabei das Galton/Fisher/Yule Modell zu besiegen.

Martin Irle machte gegen Ende der siebziger Jahre auf dem Korridor von A4 eine beiléufige
Bewertung, die sich als hellsichtiges Menetekel erwiesen hat: Umfragen seien Quasi-Expe-
rimente mit Selbstselektion der Probanden ohne Replikation.

Auch die international vergleichende quantitative, aber auch qualitative Forschung geriet
in schwere Stiirme. Das small N-Problem, das Missverhiltnis der Anzahl von moglichen
Kausalbedingungen und Fiéllen und die Autokorrelation der Zeitreihen im neuen Kleid
der Pfadabhéngigkeit stellte die Mdglichkeit und Entscheidbarkeit kausaler Zurechnungen
ernsthaft in Frage. Der makrosoziologische Induktivismus der cross-national aggregate
indicators Tradition - vulgo OECD-Forschung - scheint endgiiltig obsolet, obwohl damit
noch ganze Bibliotheken gefiillt werden.

Die genannten Probleme von Mikro- und Makroanalysen potenzieren sich noch, wenn
man aus dem Elfenbeinturm tritt und aus sogenannten Kausalanalysen Politikempfehlun-
gen ableiten will. Was ergibt sich aus den TIMMS-Studien fiir die Schulpraxis des deut-
schen Mathematikunterrichts? Welche Niedrigeinkommenspolitik kann man aus der
OECD-Korrelation von Beschiftigungs- und Arbeitslosigkeitsquote ableiten?

In den neunziger Jahren wurde zwar die Diagnose dieser Malaisen weit vorangetrieben. Die
Bilanz der Losungen ist aber noch wenig imposant. Ich nenne stichwortartig nur einige
davon:

e der Zugang zu Registerdaten ohne Selektivitétsprobleme;

e die systematische ErschlieBung von Daten zwischen der Ebene von Personen und der
Ebene von Nationen: Haushalte, Netzwerke, Firmen und deren Verkniipfung;

e Triangulation: Verhaltensmessungen, Einstellungsdaten, kulturelle Indikatoren,
Firmenpanel, qualitative Daten, Texte und historische Quellen, Beobachtungen;

e viel mehr explizite Theorie und die Explikation konkurrierender Erklérungen;
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e detaillierte Verlaufsanalysen und Akteursmodelle als Anndherungen an kausale
Mechanismen;

¢  cine Renaissance des Wertes deskriptiver Untersuchungen ohne Erklarungsanspruch
zum Auffinden von Explananda;

e statistisch-formale Priifung von Pridmissen unbeobachteter Heterogenitit und Selek-
tivitdt sowie formale Korrekturen.

Uberraschenderweise ist die wissenschaftstheoretische Differenz zwischen quantitativer
und qualitativer Forschung und von beiden zur postmodernen Diskursanalyse eher kleiner
geworden. Es geht um die Konstruktion von Geschichten und deren Plausibilisierung. Die
Wahrheit scheint ungreifbarer als je.

Im Ergebnis gibt es wohl viel Anlafl zum Stolz auf das Erreichte - vor allem in bezug auf
die Informationsgrundlagen, die noch nie so reichhaltig, so standardisiert waren und noch
nie so viele Zeitrdume und Nationen abdeckten und in bezug auf die statistische Profes-
sionalitdt.

Es gibt aber mindestens soviel Anlafl zur Bescheidenheit. Das Geschift der empirischen
Sozialforschung ist schwieriger und teurer geworden und erfordert ein Mehr an For-
schungsorganisation. Die Unverzichtbarkeit und die gesteigerte und verdnderte
Bedeutung einer Einrichtung wie ZUMA ist offensichtlich. Sie muf3 das Erreichte
absichern und vermitteln ohne in Konventionalitdt abzugleiten oder zu verharren. Sie muf3
sich radikal 6ffnen, die Malaise artikulieren und forcieren und die Bilanz der Losungen
verbessern.

Ich wiinsche den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und uns allen in diesem Sinne erfolg-
reiche weitere 25 Jahre.

Korrespondenzadresse

Prof. Dr. Karl Ulrich Mayer
Max-Planck-Institut fiir Bildungsforschung
Lentzeallee 94

D-14195 Berlin

Tel. +49-30-824 06-261/262

E-mail: sekmayer@mpib-berlin.mpg.de



Mayer: Empirische Sozialforschung in den neunziger Jahren 43

Literatur

Diekmann, A., 1995: Empirische Sozialforschung. Grundlagen, Methoden, Anwendun-
gen. Burghard Konig (Hrsg.), rowolts enzyklopadie. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt
Taschenbuch Verlag.

Freedman, D. A., 1991: Statistical Models and Shoe Leather. S. 291-358 in: P. V.
Marsden (Hrsg.), Sociological Methodology, Vol. 21. Washington, DC: American
Sociological Association.

Lieberson, S., 1985: Making It Count. The Improvement of Social Research and Theory.
Berkeley et al.: University of California Press.

Lieberson, S., 1985: Asking too much, expecting too little. Sociological Perspectives 31:
379-397.

Lieberson, S., 1998: Causal Analysis and Comparative Research: What Can We Learn
from Studies Based on a Small Number of Cases? S. 129-146 in: H.-P. Blossfeld/G. Prein
(Hrsg.), Rational Choice Theory and Large-Scale Data Analysis. Boulder, CO: Westview
Press.

Marini, M.M./Singer, B., 1988: Causality in the Social Sciences. S. 347-409 in: Clifford
C. Clogg (Hrsg.), Sociological Methodology, Vol. 18. Oxford: Basil Blackwell.

Mayer, K. U., 1998: Causality, Comparisons and Bad Practices in Empirical Social Re-
search. A Comment on Stanley Lieberson's Chapter. S. 146-157 in: H.-P. Blossfeld/G.
Prein (Hrsg.), Rational Choice Theory and Large-Scale Data Analysis. Boulder. CO:
Westview Press.

Schnell, R./Hill, P.B./Esser, E., 1999: Methoden der empirischen Sozialforschung. (6.,
vollig tiberarbeitete und erweiterte Auflage). Miinchen [u.a.]: Oldenbourg.

Sills, D. L., (Hrsg.), 1968: International Encyclopedia of the Social Sciences : Bd. 1-19.
New York [u.a.]: Macmillan.

Singer, B./Marini, M. M., 1987: Advancing Social Research: An Essay Based on Stanley
Lieberson‘s Making it Count: The Improvement of Social Theory and Research. S. 373-
391 in: Clifford C. Clogg (Hrsg.), Sociological Methodology, Vol. 17. Washington, DC:
American Sociological Association.

Smelser, N. J./P. B. Baltes (Hrsg.) 2001: International Encyclopedia of the Social and
Behavioral Sciences : Bd. 1-26. Oxford: Elsevier.



44 ZUMA-Nachrichten 45, Jg. 23, November 1999, S. 44-60

DIE BEFRAGUNG VON ARBEITSMIGRANTEN:
EINWOHNERMELDEAMT-STICHPROBE UND
TELEFONISCHE ERHEBUNG?

NADIA GRANATO

m folgenden Bericht wird der Frage nachgegangen, ob die Befragung spezieller Popu-

lationen wie der Arbeitsmigranten telefonisch durchgefiihrt werden kann, da es sich bei
derartigen Zielgruppen empfiehlt, die Stichprobe aus einem Einwohnermelderegister zu
ziehen. Zwei entscheidende Faktoren bei dieser Fragestellung sind die Telefondichte und die
Identifizierungsquote. Die Ergebnisse einer Studie, die sich mit der Untersuchung dieser
beiden Grofen bei Migranten und speziell bei Tiirken befaf3t, werden hier vorgestellt.

hen conducting a survey with a special target population such as migrants, it is

recommendable to draw the sample from a citizen register. The question this report
deals with is whether this sampling method can successfully be combined with telephone
interviewing. Two crucial factors in this context are the telephone coverage and the
identification quota, an analysis of which for (Turkish) migrants is discussed in this report.

1. Hintergrund

Fiir die Befragung spezieller Bevolkerungsgruppen wie zum Beispiel der Migranten bietet
es sich an, die Stichprobenziehung auf der Grundlage eines Einwohnermelderegisters
durchzufiihren. Da diese Register Angaben zur Nationalitdt der erfafiten Personen enthal-
ten, ist eine Abgrenzung der interessierenden Auswahlgesamtheit moglich (Koch 1997:
106). Dies ist - neben der weitgehenden Vollstdndigkeit der Urliste - ein entscheidender
Vorteil gegeniiber anderen Methoden der Stichprobengewinnung, da auf diese Weise nur
Elemente ausgewéhlt werden, die zur Zielpopulation gehdren und somit kein Screening-
Aufwand entsteht. Mit der Entscheidung fiir eine Einwohnermelderegister-Stichprobe ist
aber die Frage, welche Erhebungsmethode verwendet werden soll, noch offen. Nahelie-
gend wire es, Face-to-face Interviews durchzufiihren, weil die Adressen der Zielpersonen
vorliegen. Personlich-miindliche Befragungen sind aber mit vergleichsweise hohen orga-
nisatorischen und finanziellen Kosten verbunden. Geringere Kosten, weniger organisato-
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rischer Aufwand und die hohe Qualitit der erhobenen Daten sind aber nicht zuletzt die
Griinde dafiir, warum telefonische Befragungen in den letzten Jahren in der empirischen
Sozialforschung zunehmend Verwendung gefunden haben (vgl. de Leeuw/van der Zou-
wen 1988; Hippler/Schwarz 1990: 441).

In diesem Beitrag soll also untersucht werden, ob es moglich ist, eine telefonische Befra-
gung durchzufiihren, wenn die Stichprobe aus einem Melderegister gezogen wurde. Die
Frage, ob die Voraussetzungen dafiir gegeben sind, dafl die Vorteile, die eine telefonische
gegeniiber einer Face-to-face-Erhebung aufweist, auch bei der Befragung von Migranten,
die zufillig aus einem Melderegister gezogen wurden, zum Tragen kommen konnen,
entstand im Rahmen des Projektes 'Partizipation von Zuwanderern'!. Ziel des Projektes
ist es, die Frage zu beantworten, warum sich Zuwanderer unterschiedlichen ethnischen
und deutschen Vereinigungen anschlieen. In der ersten Projektphase soll zundchst die
Partizipationsquote ermittelt werden, um das Stichprobendesign der Hauptstudie
bestimmen zu kdnnen. Dazu wird eine Befragung unter den tiirkischen Einwohnern
Mannheims (als groBter Migrantengruppe) durchgefiihrt. Im  Vorfeld dieser
'Randverteilungsstudie', deren Stichprobe aus dem Einwohnermelderegister der Stadt
Mannheim gezogen wird, galt es in einer weiteren Studie die Frage zu kldren, welche
Erhebungsmethode - Face-to-face versus telefonisch - verwendet werden sollte. Die
Ergebnisse dieser Vorstudie werden hier dargestelltz. Dabei wird zum einen die
grundsétzliche Bedeutung der Telefondichte fiir die Durchfiihrung einer telefonischen
Erhebung erldutert, zum anderen wird dargestellt, welche zusitzliche GroBe infolge der
beschriebenen Kombination von Einwohnermelderegister-Stichprobe und telefonischer
Befragung zu beriicksichtigen ist. Es handelt sich hierbei um die sogenannte
Identifizierungsquote. Gemeint ist damit der Anteil der Stichprobenelemente, fiir die eine
Telefonnummer ermittelt werden kann. In einem weiteren Schritt sollen dann die
Telefondichte und die Identifizierungsquote empirisch untersucht werden, um festzustellen,
ob die Durchfiihrung einer telefonischen Erhebung bei Migranten moglich ist.

1 Das Projekt 'Partizipation von Zuwanderern' ist am Mannheimer Zentrum fiir Europdische
Sozialforschung angesiedelt. Es wird von der Deutschen Forschungsgemeinschaft finanziert und
steht unter der Leitung von Claudia Diehl und Hartmut Esser.

2 Da diese Vorstudie auf die speziellen Anforderungen des Forschungsprojektes ausgerichtet ist,
stehen bei einigen Analysen die Tiirken in den alten Bundesldndern beziechungsweise die tiirki-
schen Bewohner Mannheims im Mittelpunkt. Auch wird aufgrund der sehr spezifischen Frage-
stellung auf eine allgemeine Diskussion der Vor- und Nachteile verschiedener Erhebungsmetho-
den verzichtet.
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2. Telefondichte und Identifizierungsquote

Unabhingig davon, welcher Auswahlrahmen der Stichprobenziehung zugrunde liegt,
steht die Telefondichte bei telefonischen Erhebungen in unmittelbarem Zusammenhang
mit der Qualitdt der erhobenen Daten. Eine hohe Datenqualitit kann nur dann erreicht
werden, wenn die Zielgruppe der Befragung ausreichend mit Telefonen versorgt ist. Denn
nur wenn jedes Mitglied der zu befragenden Population iiber ein Telefon zu erreichen ist
und damit eine Chance hat befragt zu werden, ist es moglich, eine repriasentative Auswahl
zu treffen (Hader 1994: 3). Dies wire bei einer Vollversorgung der Bevolkerung mit
Telefonen der Fall. Doch selbst wenn nicht jedes Mitglied der interessierenden Population
telefonisch erreichbar ist, das heiflt die Telefondichte unter 100 Prozent liegt, kommt es
nicht zwangsldufig zu Verzerrungen. Diese treten nur dann auf, wenn derjenige Teil der
Grundgesamtheit, der nicht mit einem Telefon versorgt ist, sich systematisch vom Rest
unterscheidet (Trewin/Lee 1988: 9). Einen Hinweis auf solche systematischen Unter-
schiede liefert die Untersuchung der Zusammenhinge zwischen dem Telefonbesitz und
einigen sozio6konomischen Merkmalen. Verzerrungen aufgrund der Telefondichte kén-
nen also nur dann vermieden werden, wenn entweder eine Vollversorgung der Grundge-
samtheit vorliegt oder der Telefonbesitz nicht systematisch mit bestimmten soziodkono-
mischen Merkmalen variiert.

Will man also die Frage beantworten, ob telefonische Erhebungen auch bei auslédndischen
Befragten durchgefiihrt werden konnen, muf3 untersucht werden, wie hoch die Telefon-
dichte in diesem Bevolkerungssegment ist und ob systematische Variationen vorliegen.
Denn nur so kann sichergestellt werden, da3 die Datenqualitdt nicht durch die gewahlte
Erhebungsmethode beeintrachtigt wird. Zwar liegt die Telefondichte von Privathaushalten
in der Bundesrepublik schon seit 1988 bei iiber 90 Prozent, allerdings wird darauf verwie-
sen, dafl neben den sozial Schwachen auch Ausldnderhaushalte eine niedrigere Quote
aufweisen (Frey et al. 1990: 15).

Speziell bei der Befragungen von Ausléndern ist ferner zu beriicksichtigen, daf3 diese nur
circa neun Prozent der Bevolkerung in Deutschland ausmachen (Statistisches Bundesamt
1999). Sie stellen also eine 'seltene’ Population dar. Hétte man bei der Stichprobenziehung
nicht die Méglichkeit, die Zielpopulation abzugrenzen, wiirde bei der Durchflihrung einer
Erhebung ein zusitzlicher Aufwand entstehen. Ungefahr die elffache Anzahl von Perso-
nen miifite 'gescreent' werden, um den gewliinschten Stichprobenumfang in der Zielpopu-
lation zu erreichen. Soll ein derartig aufwendiges Screening vermieden werden, ist es
sinnvoll, die Stichprobe aus einem Einwohnermelderegister zu ziehen, weil hier eine
Abgrenzung der Auswahlgesamtheit anhand der Nationalitdt moglich ist (Albers 1997:
123). Der Nachteil der Wahl dieser Stichprobengrundlage in Zusammenhang mit einer
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telefonischen Erhebung liegt allerdings darin, da3 zwar Name, Adresse, Geschlecht und
Alter der Zielpersonen vorliegen, nicht aber ihre Telefonnummern. Diese miissen den
Telefonverzeichnissen entnommen werden.

Seit einigen Jahren besteht fiir die Inhaber von Telefonanschliissen aber die Moglichkeit,
die Angaben zu Namen und Adresse im Telefonbuch nur unvollstindig oder iiberhaupt
nicht verdffentlichen zu lassen. Liegt die sogenannte Eintragsdichte, die den Anteil der im
Telefonbuch eingetragenen Telefonanschliisse mifit, unter 100 Prozent, so ist es nicht
moglich, fiir alle Personen, die einen Telefonanschlufl haben, die entsprechende Telefon-
nummer zu ermitteln. Dies bedeutet, dall neben der Telefondichte auch die Eintragsdichte
fiir die Qualitét der Ergebnisse einer telefonischen Erhebung, deren Stichprobe aus einem
Einwohnermelderegister stammt, ausschlaggebend ist.

Fiir das friihere Bundesgebiet berichtet von der Heyde (1997: 200) auf Haushaltsebene
eine Telefondichte von 97 Prozent. Aus den Telefonlisten lieen sich aber nur 77 Prozent
der befragten Haushalte, die angaben ein Telefon zu besitzen, identifizieren. In der zitier-
ten Untersuchung konnte die Eintragsdichte aber nur deshalb (nachtriglich) ermittelt
werden, weil die iber Random-Route ausgewédhlten Haushalte in personlich-miindlichen
Interviews zum Telefonbesitz befragt wurden.

Fiir Stichproben, die aus Einwohnermelderegistern gezogen werden, 146t sich diese Ein-
tragsdichte nicht ermitteln, weil derartige Register keine Informationen dariiber enthalten,
welche Personen iiber ein Telefon verfiigen. Fiir solche Stichproben 146t sich nur eine
Identifizierungsquote ermitteln, der Anteil an Personen ndmlich, deren Rufnummer aus
einem Telefonverzeichnis zu entnehmen ist. Die Notwendigkeit, die Identifizierungsquote
zu ermitteln, ergibt sich als Folge der Kombination des Auswahlrahmens fiir die
Stichprobenziehung (Einwohnermelderegister) und der Erhebungsmethode (telefonische
Interviews).

Es ist also festzuhalten, daB bei telefonischen Erhebungen die Telefondichte fiir die Qua-
litdt der Ergebnisse ausschlaggebend ist. Weiterhin wurde verdeutlicht, da3 es durchaus
sinnvoll ist, bei der Befragung spezieller Populationen wie beispielsweise der Ausldander
die Stichprobe aus einem Melderegister zu ziehen. Aus diesem Vorgehen resultiert, daf3
eine zweite Grofle, die Identifizierungsquote, die ebenso wie die Telefondichte als Indi-
kator fiir die Qualitit der erhobenen Daten anzusehen ist, bei der Entscheidung, ob eine
telefonische Erhebung durchgefiihrt werden kann, zu beriicksichtigen ist. In den folgen-
den Abschnitten wird daher die empirische Verteilung dieser beiden Indikatoren bei Mi-
granten untersucht.
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3. Empirische Untersuchung der Telefondichte bei
Auslandern und Deutschen

Nachdem im vorigen Abschnitt deutlich wurde, welche Bedeutung der Telefondichte bei
der Wahl der Erhebungsmethode zukommt, wird hier deren empirische Verteilung bei
Auslédndern - und als Referenzgruppe auch bei Deutschen - untersucht. Beriicksichtigung
finden dabei auch einige sozio6konomische Merkmale, soweit diese in den herangezoge-
nen Datenquellen ausgewiesen sind.

Beziiglich der Telefondichte in Deutschland sind nur wenige Angaben in den amtlichen
Statistiken der Wirtschaftsrechnung privater Haushalte zu finden. So wird der Anteil von
Haushalten mit Telefon fiir 1997 folgendermalien dargestellt:

Tabelle 1: Telefondichte nach Haushaltstyp

Telefondichte

Alte Neue
Haushaltstyp Bundesldnder | Bundeslédnder
2-Personen-Haushalte von Rentenempfangern 97,1% 95,1%
mit niedrigem Einkommen
4-Personen-Haushalte von Arbeitern und 99,7% 95,9%
Angestellten mit mittlerem Einkommen
4-Personen-Haushalte von Beamten und 99,5% 96,7%
Angestellten mit hoherem Einkommen

Quelle: Statistisches Jahrbuch 1998 fiir die Bundesrepublik Deutschland (S. 547-548).

Insgesamt zeigen sich also kaum Unterschiede zwischen den Haushaltstypen und selbst
bei Haushalten mit niedrigem Einkommen kann die Telefondichte mit 97 Prozent im
Westen und 95 Prozent im Osten als sehr hoch bezeichnet werden. Allerdings ist eine
detaillierte Untersuchung der Unterschiede zwischen Haushalten mit und ohne Telefon
genau dann besonders wichtig, wenn die Telefondichte hoch ist. Denn bei einer allgemein
hohen Telefonversorgung ist davon auszugehen, daf3 es sich bei denjenigen ohne Telefon
um eine spezielle Subgruppe der Bevolkerung handelt, die sich deutlich vom Rest unter-
scheidet (Trewin/Lee 1988: 24).

Mit Hilfe der aggregierten Daten der amtlichen Statistik 148t sich zwar festzustellen, daf3
die Telefondichte besonders in den alten Bundesldandern hoch ist. Es ist aber keine Diffe-
renzierung nach Nationalitdt moglich. Fiir solche Analysen ist es notwendig, Indivi-
dualdatensdtze heranzuziehen. Zu den Individualdatensétzen, die fiir die Ermittlung natio-
nalitdtenspezifischer Telefondichten verwendet werden kénnen, zéhlen das Européische
Haushaltspanel und das Sozio-oekonomische Panel. Zum Erhebungsprogramm des Euro-
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péischen Haushaltspanels fiir Deutschland3 gehort auch die Frage, ob im Haushalt ein
Telefon zur Verfiigung steht. Eine Analyse dieser Daten zeigt, dal der Anteil der Haus-
halte mit Telefon 1995 im gesamten Bundesgebiet bei 94 Prozent lag, wobei dieser im
Osten mit 79 Prozent noch deutlich niedriger als im fritheren Bundesgebiet (98 Prozent)
war. Da die im Rahmen des Projektes 'Partizipation von Zuwanderern' interessierende
Migrantengruppe hauptséchlich in den alten Bundesldndern angesiedelt ist, wird fiir die
Ermittlung der Telefondichte von Ausldndern im folgenden nur noch das frithere Bundes-
gebiet beriicksichtigt.

Das Européische Haushaltspanel erfafit ausldandische Haushalte nur insoweit, als eine
Durchfiihrung der Interviews auf deutsch méglich ist, was zu einer Untererfassung dieser
Haushalte fiihrt (Statistisches Bundesamt 1998: 2-1). Weiterhin wird die Nationalitéten-
variable nur mit den Auspragungen 'deutsch' und 'nicht deutsch' weitergegeben, so daf
eine detaillierte Analyse der doch sehr heterogenen Gruppe der Migranten nach der je-
weiligen Nationalitdt nicht moglich ist. Mit Hilfe dieser Daten kann also nur ein erster
Hinweis auf die Hohe der Telefondichte bei Ausldndern gewonnen werden.

Es zeigt sich, daf} die Telefondichte bei den ausldndischen Befragten mit knapp 96 Pro-
zent nur leicht unter der der Deutschen liegt (Tabelle 2). Zwischen diesen beiden relativen
Haufigkeiten besteht ein statistisch signifikanter Unterschied?. Aufgrund der sehr niedri-
gen Fallzahl bei den Ausléndern ist eine weitere Differenzierung nach sozio6konomischen
Merkmalen nicht sinnvoll.

Tabelle 2: Telefondichte bei auslandischen und deutschen Befragten

Telefondichte
Deutsche 98,6% (n=6575)
Auslénder 95,5% (n=291)
Insgesamt 98,5% (n=6866)

Quelle: Européisches Haushaltspanel, Welle 2 (1995), eigene Berechnungen.

Fiir eine empirische Untersuchung der soziookonomischen Merkmale im Zusammenhang
mit der Telefondichte bieten sich jedoch die Daten des Sozio-oekonomischen Panels an.

3 Das Europdische Haushaltspanel ist eine Langsschnitterhebung zur Abbildung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen in Europa, die im Auftrag der Europdischen Kommission durchgefiihrt
wird. Die Stichprobe fiir Deutschland enthélt circa 5000 Haushalte (URL: http://www.statistik-
bund.de/download/panel/panell.html).

4 Das Signifikanzniveau des durchgefiihrten Tests wurde, wie auch bei allen folgenden Anwen-
dungen, bei einem Wert von 0=0,01 festgelegt.
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Zum einen wird erhoben, ob im Haushalt ein Telefon vorhanden ist, zum anderen ist hier
eine Abgrenzung der interessierenden Migrantengruppen moglich. Im Vordergrund der
Analyse stehen dabei die Migranten aus den ehemaligen Anwerbeldndern Italien, Grie-
chenland, Spanien, Ex-Jugoslawien und der Tiirkei®. Fiir die Analysen herangezogen
wurde die Welle M (1996) des Sozio-ockonomischen Panels, da zu diesem Zeitpunkt die
aktuellste Erhebung der Telefondichte erfolgtee.

Wie aus Tabelle 3 zu erkennen ist, unterscheidet sich die Telefondichte bei verschiedenen
Migrantengruppen nur zum Teil deutlich von der bei den Deutschen. Wahrend die Quote
der griechischen Befragten fast so hoch ist wie die deutsche und kein signifikanter Unter-
schied zwischen diesen beiden Gruppen vorliegt, betrdgt die Differenz zwischen den
tiirkischen und deutschen Befragten sieben Prozentpunkte und ist statistisch signifikant.
Bei Jugoslawen, Italienern und Spaniern sind die Unterschiede zu den Deutschen nicht so
stark ausgeprégt wie bei den Tiirken, aber ebenfalls signifikant.

Tabelle 3: Telefondichte nach Nationalitit in den alten Bundeslandern

Nationalitét Telefondichte

Tiirkei 91% (n=759)
Ex-Jugoslawien 94% (n=394)
Italien 94% (n=352)
Spanien 94% (n=124)
Griechenland 98% (n=264)
Deutschland 98% (n=6639)

Quelle: Sozio-oekonomisches Panel, 1996, eigene Berechnungen.

Insgesamt kann die Telefondichte aber selbst bei den Tiirken mit 91 Prozent als ziemlich
hoch angesehen werden. Dennoch bleibt die Frage offen, ob sich die Gruppe derjenigen,
die nicht iiber ein Telefon verfligen, durch bestimmte Merkmale auszeichnet. Dies gilt es,
in einem weiteren Schritt zu kléren. Zu den unterreprisentierten Gruppen bei Telefon-
interviews gehoren nach bisherigen Erkenntnissen Personen mit niedriger Schulbildung,
geringem Haushaltseinkommen, niedrigem beruflichen Status, Personen in kleinen Haus-
halten und Personen, die am oberen oder unteren Ende der Altersskala angesiedelt sind
(Schulte 1997: 160; Jung 1990: 394). Als eine der mdglichen Ursachen hierfiir konnte
eine geringe Telefondichte bei diesen Gruppen vermutet werden. Es stellt sich die Frage,

5 Auf die Einbezichung portugiesischer Befragter mufite aufgrund der geringen Fallzahl verzichtet
werden.

6  Es sei darauf hingewiesen, daf die Daten des Sozio-oekonomischen Panels aufgrund von Panel-
mortalitit moglicherweise systematische Verzerrungen enthalten.
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ob auch bei Auslindern Unterschiede in der Telefondichte anhand dieser Kriterien zu
erkennen sind. Die Beriicksichtigung dieser Merkmale dient also bei den folgenden Ana-
lysen dazu festzustellen, ob bei einer telefonischen Erhebung bereits im Vorfeld be-
stimmte Migranten aufgrund einer niedrigen Telefondichte unterreprésentiert wéren.

Bei der Darstellung der jetzt folgenden Verteilungen werden von den zuvor untersuchten
Migrantengruppen nur noch die Tiirken berticksichtigt. Dies hat zwei Griinde: Zum einen
stehen sie im Projekt 'Partizipation von Zuwanderern' im Mittelpunkt. Zum anderen er-
laubt es die geringe Anzahl der Personen ohne Telefon bei den anderen
Migrantengruppen nicht, detailliertere Analysen vorzunehmen.

Auf Personenebene werden fiir tiirkische und deutsche Befragte das Alter, die Schulbil-
dung, die Erwerbsbeteiligung sowie die Stellung im Beruf der Befragten in die Analysen
einbezogen. Die wichtigsten Merkmale auf Haushaltsebene sind sowohl die Haushalts-
grofe als auch das Einkommen (vgl. Thornberry/Massey 1988).

Abbildung 1: Telefondichte bei Tiirken und Deutschen nach Altersgruppen

97% 98% 94% 99% 92% 99% 95% 98% 95% 98% 91%
86% ?
16-29 J. 30-391J. 40-49 J. 50-59 7. 60 J. um. Insgesamt
O Deutsche M Tiirken

Quelle: Sozio-oekonomisches Panel, 1996, eigene Berechnungen.

Als eines der Merkmale, anhand dessen Verzerrungen bei telefonischen Befragungen
festgestellt wurden, wird zunéchst das Alfer untersucht. Sowohl fiir tiirkische als auch fiir
deutsche Befragte ist die Telefondichte in der niedrigsten Altersstufe (unter 30 Jahre) am
geringsten (Abbildung 1). Mit 86 Prozent liegt sie fliinf Prozentpunkte unter dem Durch-
schnitt bei den tiirkischen Befragten, bei den Deutschen betrégt diese Differenz allerdings
nur einen Prozentpunkt. Dieser Unterschied wirkt sich besonders bei den Tiirken auf die
Quote insgesamt aus, da in der Altersgruppe unter 30 Jahren 42 Prozent der befragten
Tirken zu finden sind, wihrend es bei den Deutschen nur 22 Prozent sind.
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Der Unterschied in der Telefondichte zwischen der jiingsten und den restlichen Alters-
gruppen ist sowohl bei den Tiirken als auch bei den Deutschen signifikant.

Beziiglich der Schulbildung ist weder bei Deutschen noch bei Tiirken ein signifikanter
Unterschied in der Telefondichte zu erkennen. Von den Tiirken mit Hauptschulabschluf3
verfiigen 90 Prozent (98 Prozent bei den Deutschen) iiber ein Telefon, bei denjenigen mit
einem hoherem Abschluf} als dem HauptschulabschluB liegt die Quote einen Prozentpunkt
niedriger. Die Differenz zwischen diesen beiden Gruppen ist bei den deutschen Befragten
genauso grol3, allerdings zugunsten derjenigen mit hoherem Schulabschluf3. Der Befund,
daB Personen mit niedriger Schulbildung bei telefonischen Erhebungen unterreprisentiert
sind (Schulte 1997), kann demzufolge nicht auf eine geringere Telefondichte in dieser
Gruppe zuriickgefiihrt werden.

Im Gegensatz zur Schulbildung wirkt sich die Erwerbstditigkeit bei den tiirkischen Be-
fragten leicht auf die Telefondichte aus. Wahrend die Quote bei den Nichterwerbstétigen
bei 89 Prozent liegt, ist sie bei den Erwerbstétigen vier Prozentpunkte hoher, allerdings
muf dieser Unterschied als zufillig betrachtet werden. Fiir die deutschen Befragten zeigt
sich kein nennenswerter Unterschied.

Unterscheidet man die Erwerbstédtigen nach der Stellung im Beruf, so sind weder fiir
Tiirken noch fiir Deutsche Unterschiede in der Telefondichte” erkennbar.

Fafit man die Ergebnisse der Untersuchung auf Personenebene zusammen, so zeigt sich
im Hinblick auf Nationalitét, Alter und Erwerbstétigkeit ein Unterschied in der Telefon-
dichte. Beziiglich der Nationalitit zeichnen sich besonders Tiirken durch eine niedrige
Telefondichte aus, bei der Beriicksichtigung des Alters trifft dies auf die jiingste Alters-
gruppe zu. Erwerbstitige weisen eine leicht hohere Telefonquote auf, wobei hier der
Unterschied zu den Nichterwerbstétigen nicht signifikant ist. Bei der Unterscheidung
nach Schulbildung oder der Stellung im Beruf konnten keine bedeutsamen Differenzen
zwischen den Gruppen festgestellt werden.

Neben personlichen Merkmalen spielen aber auch Haushaltsmerkmale bei der Beurteilung
der Représentativitét einer Stichprobe eine Rolle. Die Datenstruktur des Sozio-oekonomi-
schen Panels erlaubt es, Analysen bezogen auf Haushalte durchzufiihren. Zu den Merk-
malen, anhand derer sich Haushalte mit und ohne Telefon unterscheiden, gehdren die
HaushaltsgroBe, das Einkommen und der Erwerbsstatus des Haushaltsvorstands. So ist

7 Zwar fallen bei den tiirkischen Erwerbstitigen die Selbstédndigen mit einer Telefondichte von
100 Prozent auf, allerdings ist eine sinnvolle Interpretation dieser Quote aufgrund der geringen
Fallzahl (n=18) nicht moglich.
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bekannt, dafl die Telefondichte in kleinen Haushalten, bei geringem Einkommen und
erwerbslosen Haushaltsvorstinden niedrig ist (Trewin/Lee 1988: 14).

Abbildung 2: Telefondichte nach HaushaltsgroBe fiir Haushalte mit
deutschem bzw. tiirkischem Haushaltsvorstand

97% 99% 99% _ 94% 99%  95% 98%
87% 89%
7%
1u.2-P-HH 3-P-HH 4-P-HH Su.m. P-HH Insgesamt
O deutscher Haushaltsvorstand [ tiirkischer Haushaltsvorstand

Quelle: Sozio-oekonomisches Panel, 1996, eigene Berechnungen.

Betrachtet man die Haushalte unter Beriicksichtigung ihrer Groffe (Abbildung 2), zeigt
sich, da3 bei den Haushalten mit tiirkischem Vorstand besonders die kleinen Haushalte8
eine niedrige Telefondichte aufweisen. Dies trifft vor allem auf die Ein- und Zweiperso-
nenhaushalte? zu. Uberdurchschnittliche Quoten weisen hingegen die grofleren Haushalte
auf. Dies ist insofern von Bedeutung, als iiber 50 Prozent aller Haushalte mit tlirkischem
Haushaltsvorstand in die beiden hochsten Kategorien fallen. Hierin kann eine Ursache
dafiir gesehen werden, daB3 die Telefondichte auf Haushaltsebene insgesamt mit 89 Pro-
zent etwas niedriger ist als auf Personenebene.

Auch hinsichtlich des Haushaltseinkommens ergeben sich signifikante Unterschiede in
der Verteilung der Telefondichte. Sowohl fiir Haushalte mit deutschem als auch mit tiirki-
schem Vorstand ist der Anteil derer, die iiber ein Telefon verfiigen, bei einem Haushalts-
nettoeinkommen bis zu 3000 DM niedriger als bei Haushalten mit hoherem Einkommen.
Waihrend es sich aber bei den deutschen Haushalten nur um eine Differenz von fiinf Pro-

8 Die Zusammenfassung von Ein- und Zweipersonenhaushalten ist mit der geringen Fallzahl bei
den Haushalten mit tiirkischem Haushaltsvorstand in diesen beiden Kategorien zu begriinden.

9  Auch hier zeigt sich beim Vergleich zwischen Ein- und Zweipersonen-Haushalten und dem
Rest, daB3 der Unterschied in der Telefondichte signifikant ist.
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zentpunkten handelt, sind es in der Gruppe der tiirkischen Haushalte immerhin 13 Pro-
zentpunkte.

Die Analyse der verschiedenen Datenquellen zeigt ein einheitliches Bild. Die Telefon-
dichte liegt bei Ausldndern insgesamt etwas niedriger als bei Deutschen. Die niedrigste
Quote unter den betrachteten Migrantengruppen weisen die Tiirken auf. Weiterhin wurde
deutlich, daB unter den tiirkischen Befragten junge Leute und Nichterwerbstitige seltener
iiber ein Telefon im Haushalt verfiigen. AuBlerdem war bei kleinen Haushalten und niedri-
gem Einkommen der Anteil der Haushalte ohne Telefon vergleichsweise hoch. Es zeigt
sich also, daB3 Personen, die zu diesen Gruppen gehoren, bei einer telefonischen Erhebung
aufgrund einer relativ geringen Telefondichte untererfafit werden konnten.

4. Identifizierungsquote und Aktualitat der
Stichprobenadressen

Bislang wurde untersucht, ob die erste Voraussetzung fiir die Durchfiihrung einer telefoni-
schen Erhebung bei Migranten — eine ausreichende Telefondichte — gegeben ist. Diese ist
selbst bei den tiirkischen Befragten, die die niedrigste Quote unter den betrachteten Mi-
grantengruppen aufweisen, als hoch anzusehen. Die Beriicksichtigung sozio6konomischer
Merkmale bei den tiirkischen Befragten weist aber auf Unterschiede beim Telefonbesitz in
der Zielpopulation hin. Unterschiede dieser GréBenordnung sollten jedoch nicht in einer
grundsétzlichen Ablehnung der Erhebungsmethode bei Migranten resultieren. Vielmehr
gilt es jetzt zu tiberpriifen, inwieweit der zweite erwéhnte Indikator - die Identifizierungs-
quote - fiir die Durchfiihrung einer telefonischen Erhebung bei Migranten spricht.

Aufgrund der Tatsache, da3 die Stichprobe aus einem Melderegister gezogen wird, stellt
sich ndmlich die Frage, wie hoch der Anteil an Personen ist, fiir die eine Telefonnummer
gefunden werden kann. Im nachfolgenden Abschnitt wird also empirisch untersucht, ob
die Quote der Personen, deren Rufnummer aus offentlich zuginglichen Telefonlisten
entnommen werden kann, deutlich unter der Telefondichte liegt und inwieweit sich Unter-
schiede fiir deutsche und tiirkische Befragte ergeben.

Wie eingangs erwihnt, empfiehlt es sich bei der Befragung von Migranten, fiir die Stich-
probengewinnung auf Einwohnermelderegister zuriickzugreifen. Da dort neben einigen
anderen Merkmalen auch die Nationalitit erfalt wird, kann sichergestellt werden, daf3
derartige Stichproben nur Zielpersonen mit der gewiinschten Nationalitdt enthalten. Fiir
diese Zielpersonen gilt es, Telefonnummern zu ermitteln.

Dabei treten zwei Probleme auf. Zum einen haben nicht alle Personen ein Telefon, zum
anderen kann nicht davon ausgegangen werden, daf3 alle Personen, die einen Anschluf3
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haben, auch identifiziert werden konnen. Identifiziert bedeutet in diesem Zusammenhang
folgendes: Stichproben, die aus Einwohnermelderegistern stammen, enthalten bestimmte
Angaben der Zielpersonen. Dies sind neben dem Namen, die Anschrift (Postleitzahl,
Strale und Hausnummer), das Geschlecht und das Geburtsjahr, nicht aber die Rufnum-
mer. Diese wird anhand des Nachnamens und der Anschrift aus einer Telefonliste ermit-
telt. Die Telefonnummer einer Zielperson gilt dann als identifiziert, wenn neben dem
Nachnamen auch die Anschrift vollstdndig tibereinstimmt.

Sind aber die Anschliisse nicht oder nur unvollstdndig in den Telefonlisten erfafit, was seit
einiger Zeit auf Wunsch des Teilnehmers problemlos méglich ist, kann keine Identifizie-
rung stattfinden. Dies gilt selbstversténdlich auch fiir Personen, die kein Telefon haben.

Um die Quote der identifizierbaren Personen empirisch zu ermitteln, wurden zwei Stich-
proben, die aus dem Melderegister der Stadt Mannheim stammten, herangezogen. Aus-
wahlgrundlage fiir die erste Stichprobe waren die tiirkischen Einwohner Mannheims ab
18 Jahren, bei der zweiten waren es die deutschen Einwohner ab 18 Jahren. Beide
Stichproben umfassen jeweils 400 Fille. Um Verzerrungen der ermittelten
Identifizierungsquote aufgrund mangelnder Aktualitit des Einwohnermelderegisters
auszuschlieBen, wurden die Stichprobenadressen fiir bestimmte Stadtteile vor Ort
iiberpriift. Beide Schritte wurden sowohl filir die tiirkische als auch fiir die deutsche
Stichprobe durchgefiihrt, um wiederum iiber eine Vergleichsgrofe zu verfiigen.

4.1 Ermittlung der Identifizierungsquote

Zur Ermittlung der Telefonnummern wurde das Online-Telefonbuch der Telekom (URL:
http://195.145.119.197/NSAPI/Anfrage) verwendet, das sich durch grofle Aktualitdt aus-
zeichnet. Ein Nachteil dieser Liste ist allerdings, dafl Telefonnummern nur unter Angabe
eines Namens gesucht werden konnen, nicht aber zum Beispiel nur unter Angabe einer
Strafle. Die Mdoglichkeit der Suche nur nach Straennamen (das heifit ohne die Angabe
eines Nachnamens) war besonders in Zusammenhang mit der tiirkischen Stichprobe von
Bedeutung. Wie sich herausstellte, enthielten die Telefonlisten Schreibfehler oder Vor-
und Nachnamen waren vertauscht. Mit solchen Fehlern behaftete Untersuchungseinheiten
hitten nicht identifiziert werden kdnnen, wenn es nicht moglich gewesen wire, Rufnum-
mern straBenweise auflisten zu lassen. Fiir diese Art der Suche wurde ein Telefonbuch auf
CD-ROM (DT-Info & Route 1999) herangezogen. Der Nachteil bei dieser Liste liegt

allerdings in einer deutlich geringeren Aktualitat10.

10 Wihrend das Online-Telefonbuch der Telekom laufend aktualisiert wird, entspricht die CD-ROM
DT-Info & Route '99 hochstens dem Stand zum Zeitpunkt der Verodffentlichung (Mérz 1999).



56 ZUMA-Nachrichten 45, Jg. 23, November 1999, S. 44-60

Von den 400 Untersuchungseinheiten der deutschen Stichprobe konnten 250 Telefon-
nummern gefunden werden, was einer Identifizierungsquote von 62,5 Prozent entspricht. Bei
der tiirkischen Stichprobe ergab sich eine Quote von nur 43,6 Prozent. Insgesamt stellte sich
durch die stralenweise Auflistung der Rufnummern heraus, daf3 in zwolf Féllen Vor- und
Nachnamen vertauscht waren und in acht Féllen Schreibfehler vorlagen. Diese 20 Fille
entsprechen immerhin fiinf Prozent der tiirkischen Stichprobe, wobei davon auszugehen ist,
daB nicht alle Fehler identifiziert werden konnten. Derartige Fehler tragen sicherlich auch zu
der signifikant niedrigeren Identifizierungsquote in der tiirkischen Stichprobe bei.

Wie von der Heyde (1997: 202) zeigt, gehort das Alter zu den Merkmalen, entlang derer
die Eintragsdichte variiert. Haushalte, in denen &ltere Personen in mittleren bis groflen
Stidten leben, lassen sich besonders gut identifizieren. Der Grund fiir die hohere Ein-
tragsdichte wird darin vermutet, da3 das Telefon zu einer Zeit angemeldet wurde, als die
Eintragung noch nicht optional war. Auch Selbstidndige und Wohnungseigentiimer zeich-
nen sich durch hohe Eintragungsquoten aus. Deutlich unterdurchschnittliche Quoten
weisen junge Menschen und darunter vor allem junge Frauen auf. Hier werden die Furcht
vor Beldstigungen sowie die hohere Mobilitdt als Griinde flir keine beziehungsweise
unvollstdndige Eintragungen vermutet.

Es stellt sich nun die Frage, ob sich auch in den untersuchten Stichproben bei der Identifi-
zierungsquote hinsichtlich des Alters Unterschiede aufzeigen lassen. Da die Stichproben
aus dem Einwohnermelderegister der Stadt Mannheim Informationen zum Alter enthalten,
wurde der Frage nachgegangen, ob hier ein Hinweis auf einen weiteren Grund fiir die
niedrigere Identifizierungsquote in der tiirkischen Stichprobe zu finden ist, der von der
Nationalitit unabhingig ist. Die Analyse der Daten des Sozio-oekonomischen Panels
hat bereits gezeigt, da3 sich die tiirkischen Befragten durch eine stirkere Besetzung der
niedrigen Altersgruppen auszeichnen.

Auch in den Einwohnermeldeamt-Stichproben unterscheiden sich Tiirken und Deutsche
hinsichtlich des durchschnittlichen Alters deutlich. Mit einem Mittelwert von 38 Jahren liegt
das Durchschnittsalter der Tiirken weit unter dem der Deutschen von 50 Jahren. Wie in
Abbildung 3 zu erkennen, sind besonders in den beiden niedrigsten Altersgruppen die

11 Die Uberpriifung des Zusammenhangs zwischen Alter und Identifizierungsquote kann allerdings
nur als Hinweis fiir die Stimmigkeit der 'Eintragungshypothese' gewertet werden. Zwar ist das Ge-
burtsjahr der Zielperson bekannt, es gibt aber keine Angaben dartiber, ob die betreffende Person ei-
nen eigenen Haushalt fithrt und es sich somit— sofern ein Telefon vorhanden — um einen Anschluf3
handelt, bei dem EinfluB} auf die Eintragung in das Telefonbuch ausgeiibt werden konnte.
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Identiﬁzieru.ngsquoten12 beider Stichproben unterdurchschnittlich. Beriicksichtigt man jetzt
noch die Tatsache, daf3 in der tiirkischen Stichprobe iiber 60 Prozent der Personen in diese
Alterskategorien fallen (bei den Deutschen sind es nur 36 Prozent), so kann man dies als
Hinweis auf eine der Ursachen der niedrigeren Trefferquote in der gesamten tiirkischen
Stichprobe werten.

Abbildung 3: Identifizierungsquote nach Alter

73% 75%
62% 63%
50% 1% 1% 4%
439 4%
% % 0% o
unter 30 J. 30-39J. 40-49 J. 50-59 J. 60 J. um. Insgesamt
O Deutsche M Tiirken

Insgesamt zeigt sich, daBl die Identifizierungsquote sowohl fiir deutsche als auch fiir tiirki-
sche Zielpersonen deutlich unter der jeweiligen Telefondichte liegt. Zum einen konnte die
Ursache fiir diese Differenz darin gesehen werden, dafl von der Moglichkeit, die Telefon-
nummer gar nicht oder nur mit unvollsténdigen Angaben in Telefonlisten eintragen zu lassen,
rege Gebrauch gemacht wird. Eine andere Ursache konnte aber sein, dafl die Aktualitét der
Melderegister nicht der der Telefonlisten entspricht. Aus diesem Grund wird im néchsten
Abschnitt die Uberpriifung der Aktualitiit der Stichprobenadressen kurz dargestellt.

4.2 Aktualitat der Stichprobenadressen
Um die Aktualitit der Stichprobenadressen einschitzen zu kénnen, wurde eine Uberprii-
fung vor Ort vorgenommen, das heifit es wurde kontrolliert, ob unter der angegebenen

12 Ein Vergleich der relativen Haufigkeit der gefundenen Telefonnummern zwischen den beiden
jiingsten Altersgruppen und dem Rest zeigt sowohl fiir die tiirkische als auch fiir die deutsche
Stichprobe signifikante Unterschiede.
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Adresse ein Klingelschild mit dem entsprechenden Nachnamen zu finden war. Da eine
Uberpriifung der gesamten Stichprobe aufgrund der beschriinkten Projektressourcen nicht
zu realisieren war, wurden nur die im Innenstadtbereich gelegenen Stralen 'begangen'.
Auf den Innenstadtbereich entfielen insgesamt 140 Adressen, 97 davon stammten aus der
tiirkischen Stichprobe. Die Quote der Namen, die unter den angegebenen Adressen ge-
funden werden konnten, zeigt fiir die tiirkische Stichprobe mit 78 Prozent einen niedrige-
ren Wert als fiir die deutsche Stichprobe (93 Prozent). Allerdings liegen beide Werte so
hoch, daBl mangelnde Aktualitdt der Stichprobenadressen als Ursache fiir eine derartig

niedrige Quote an gefundenen Telefonnummern ausgeschlossen werden kann13,

Die Ermittlung des Anteils der Namen, die unter der in der Stichprobe angegebenen
Adresse gefunden werden konnten, ist aber unter einem weiteren Gesichtspunkt interes-
sant. Anhand der gewonnen Informationen ist es mdglich, die Identifizierungsquote zu
bereinigen. In der tiirkischen Stichprobe wurde immerhin fiir 51 Prozent der
Zielpersonen, deren Adresse korrekt war, eine Telefonnummer gefunden. Unbereinigt lag
die Identifizierungsquote im Innenstadtbereich bei nur 44 Prozent.

Faf3t man die Ergebnisse der hier dargestellten Analysen zusammen, so 146t sich folgendes
feststellen: Der Anteil an Zielpersonen, die unter der angegebenen Adresse gefunden
werden konnen, liegt deutlich iiber dem Anteil an Zielpersonen, fiir die eine Telefonnum-
mer ermittelt werden konnte. Dies zeigt, daB die niedrige Identifizierungsquote - beson-
ders in der tiirkischen Stichprobe - weniger auf die mangelnde Aktualitdt der Melderegi-
ster zuriickzufiihren ist. Vielmehr weist die Differenz zwischen der fiir die tiirkische Be-
volkerung ermittelten Telefondichte von ungefdhr 90 Prozent und einer entsprechenden
Identifizierungsquote von 44 Prozent auf die Unvollstindigkeit von Telefonlisten hin.
Sowohl fiir die Telefondichte als auch fiir die Identifizierungsquote wurde festgestellt, daf3
diese bei Personen unter 30 Jahren deutlich unterhalb des Durchschnittswertes lagen.

5. Fazit

In Anbetracht der Ergebnisse der dargestellten Untersuchung scheint es nicht sinnvoll,
Erhebungen, deren Stichproben aus einem Einwohnermelderegister gezogen werden, nur
telefonisch durchzufiihren. Dies trifft nicht nur auf spezielle Populationen wie zum Bei-

13 Es sollte auBBerdem beriicksichtigt werden, daf beide fiir die Begehung gewéhlten Wohnbezirke
sich durch einen hohen Anteil von Mehrfamilienhdusern auszeichnen. Da in solchen Wohnge-
bieten mit einer groleren Mobilitdt zu rechnen sein diirfte als in Stadtteilen mit iberwiegendem
Anteil an Ein- und Zweifamilien-Hé&usern, ist also anzunehmen, da3 der Anteil der vor Ort auf-
findbaren Adressen in der Gesamtstichprobe etwas hoher liegt.
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spiel die Migranten zu, sondern auch auf deutsche Befragte. Welche Alternativen gibt es,
eine telefonische Befragung durchzufiihren, bei denen eine niedrige Identifizierungsquote
kein Problem darstellt? Zum einen gibt es die Mdglichkeit, die Stichprobe - wie bei tele-
fonischen Erhebungen sonst iiblich - anhand zufallsgenerierter Rufnummern zu gewinnen
und dann ein Screening durchzufiihren. Auf diese Art und Weise kann die Unvollstdndig-
keit von Telefonlisten nicht zu den oben geschilderten Problemen fiihren. Allerdings sind
die mit dem Screening verbundenen Kosten bei einer Entscheidung fiir eine telefonische
Erhebung zu beriicksichtigen. Dariiber hinaus sind bei einem solchen Vorgehen mdgli-
chen Effekte aufgrund einer niedrigen Telefondichte nicht ausgeschlossen.

Zum anderen bietet sich in einem solchen Fall ein Methodenmix in der Form an, dal} bei
denjenigen Zielpersonen, fiir die keine Telefonnummer gefunden werden kann, die Befra-
gung Face-to-face stattfindet (Groves 1990: 231). So konnen die Vorteile einer telefoni-
schen Erhebung genutzt und gleichzeitig systematische Verzerrungen der Ergebnisse, die
aus einer niedrigen Identifizierungsquote oder Telefondichte resultieren, vermieden
werden (vgl. Groves 1989: 539; Anders 1990: 435).

Allerdings setzt die Entscheidung fiir einen Methodenmix voraus, dal zwischen beiden
Erhebungsmethoden hinsichtlich der Teilnahmebereitschaft keine gravierenden Unter-
schiede bestehen. Zwar weisen die Ergebnisse vergleichender Untersuchungen darauf hin,
dal diese bei telefonischen Befragungen durchaus hoher ist als bei Face-to-face Inter-
views (Reuband/Blasius 1996: 304). Ungeklart bleibt aber weiterhin die Frage, ob dies
auch fiir Migranten zutrifft.

Welche der Alternativen zu wihlen ist oder ob iiberhaupt telefonisch erhoben werden soll,
kann nicht generell entschieden werden, es gilt, die Nutzen und Kosten im Einzelfall
abzuwégen.
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MESSUNG VON INTERNEN UND EXTERNEN
KONTROLLUBERZEUGUNGEN IN
ALLGEMEINEN BEVOLKERUNGSUMFRAGEN

NINA JAKOBY UND RUDIGER JACOB

Das Konzept der internen und externen Kontrolliiberzeugungen wurde von J. B. Rot-
ter 1966 in die Diskussion eingefiihrt und in der Folge von verschiedenen Autoren
weiterentwickelt. Leider haben alle vorgelegten Operationalisierungen den gravierenden
Nachteil, sehr zeitintensiv zu sein, da zur Messung 20 Items oder mehr verwendet
werden. Der Einsatz in allgemeinen Bevolkerungsumfragen verbietet sich deshalb héufig
schon aus Kostengriinden. Problematisch ist zudem, dafl diese Instrumente, die héufig
ohnehin recht lange Befragungsdauer verldngern wiirden, was die Teilnahmebereitschaft
beeintrdchtigen kann. Da Kontrolliiberzeugungen aber fiir eine Reihe von Merkmalen
wichtige erkldrende Variablen darstellen, haben wir zwei Kurzskalen mit je drei Items
entwickelt. Die Items wurden 1995 wund 1996 im Rahmen des ZUMA-
Sozialwissenschaften-BUS getestet. Die Kurzskalen haben sich als hinreichend reliabel
erwiesen (PCA und Cronbachs Alpha). Korrelationen zur Konstruktvalidierung fallen
zwar nur méfig stark aus, gehen aber in theoretisch erwartbare Richtungen, so dafl wir die
Instrumente auch als ausreichend valide einstufen.

The concept of an internal or external locus of control was introduced by J. B. Rotter
in 1966 and modified by several other researchers in the interim. Unfortunately, all
the available instruments consist of 20 items or more to measure the locus of control and
are thus very time-consuming. Using them in general social surveys is often impossible
not only because of high costs, but because the extra time needed can increase unit non-
response — people are perhaps less willing to participate. Nonetheless, the locus of control
is often an important predicting variable. We therefore developed two short scales with
three items each. The items were tested in 1995 and 1996 as a part of the SOWIBUS
omnibus survey (ZUMA-Sozialwissenschaften-BUS). The scales proved sufficiently
reliable (PCA, Cronbach’s Alpha). Correlations to prove construct validity are only
moderate but produce theoretical expected directions. We therefore consider the instru-
ments to be sufficiently valid.
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1. Zum Konzept der Kontrolliiberzeugungen

Das Konzept der internen und externen Kontrolliiberzeugungen (IEC) wurde von J. B.
Rotter 1966 in die lerntheoretische Personlichkeitspsychologie eingefiihrt, um das zielge-
richtete Verhalten von Personen nicht ausschlieBlich als Funktion eines spezifischen
Bediirfnisses zu erkldren. Nach Rotters Sozialer Lerntheorie bilden Personen generali-
sierte Kontrollerwartungen iiber ihre Féhigkeiten aus, die Ereignisse in ihrem Leben
selbst bestimmen zu kénnen. Dabei bildet die Erwartung der Konsequenzen des eigenen
Verhaltens eine zentrale unabhéngige Variable zur Erkldrung von Handlungen bzw. Ent-
scheidungen. Interne Kontrollerwartung als Personlichkeitsmerkmal liegt vor, wenn Per-
sonen erwarten, daf3 sie durch ihr eigenes Verhalten den Verlauf ihres Lebens bestimmen
und steuern konnen. Das Vertrauen in eigene ,,Fahigkeiten und ,,Anstrengungen® ist
vorhanden und wird fiir die kausale Erkldrung von Umweltereignissen herangezogen.
Personen mit einer externen Kontrollerwartung glauben dagegen, daf3 ihr eigenes Verhal-
ten die Ereignisse in ihrem Leben kaum oder gar nicht beeinflussen kann. Dementspre-
chend dominieren Erklarungskonzepte wie ,,Zufall”, ,,Gliick”, und ,,die sozialen Verhalt-
nisse” die Erwartungen, und Ereignisse, die die eigene Person betreffen, werden auf ex-
terne Ursachen in der Umwelt zuriickgefiihrt (Rotter 1966).

In allgemeinen Bevdlkerungsumfragen stellen die Personlichkeitskonstrukte der internen
und externen Kontrolliiberzeugung wichtige erkldrende Variablen dar, wenn mehr oder
weniger starke Zusammenhinge zwischen dem personlichen Verhalten und Ereignissen in
der Umwelt vermutet werden, z. B. im medizinisch-soziologischen Forschungsbereich fiir
das Verhalten unter Unsicherheit oder praventives Verhalten (vgl. hierzu Jacob 1995).

2. Messung von Kontrolliiberzeugungen

Zur Messung von Kontrolliiberzeugungen werden in den meisten Forschungsarbeiten
Fragebogenverfahren angewandt. Unterschieden wird dabei zwischen eindimensionalen
Modellen von Kontrolliiberzeugungen mit den Endpunkten ,,internal vs. external® und
multidimensionalen Modellen von Kontrolliiberzeugungen. Multidimensionalitit liegt
dann vor, wenn inhaltlich homogene Items sich auf einen speziellen Verhaltens- oder
Situationsbereich des Lebens beziehen (zu dieser Bereichsspezifitit von Kontrolliiberzeu-
gungen vgl. Krampen 1982: 98 £.).

Der von Rotter 1966 verdffentlichte Fragebogen zur Messung interner und externer Kon-
trolliiberzeugung basiert auf Vorarbeiten von James (1957) und Phares (1957). Der IEC-
Fragebogen besteht aus 29 Items, von denen sechs sogenannte Fiiller-Items sind, die nicht
ausgewertet werden. Der Antwortmodus ist die forced-choice-Methode mit jeweils einer
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internen und externen Antwortalternative. Die Test-Retest-Korrelation des IEC-Fragebo-
gens lag nach unabhingigen Untersuchungen mit mindestens einmonatigem Abstand und
einer Stichprobe von mindestens 50 mehrere Male iiber .70. Haufiger Kritikpunkt ist
jedoch die Korrelation des IEC-Fragebogens mit dem MaB sozialer Erwiinschtheit (ge-
messen mit der Marlowne-Crowne-Social-Desirability-Scale), obwohl sie selten einen
Wert tiber .35 erreicht (vgl. Mielke 1982a: 24 ft.). Allerdings stellt die Préferierung sozial
erwiinschter Antworten bei allen Fragebogen zur Erfassung interner und externer Kon-
trolliiberzeugung ein Problem dar. Personlichkeitsmerkmale, die zusammenfassend als
»interne Kontrolliiberzeugungen* bezeichnet und durch Fragen nach der Verantwor-
tungsbereitschaft, der Durchsetzungsféhigkeit oder der Leistungsorientierung indiziert
werden, gelten in Wettbewerbsgesellschaften typischerweise als wiinschens- und erstre-
benswert. Dagegen kann das klare Bekenntnis zu Eigenschaften, die auf externe Kontroll-
iiberzeugungen schliefen lassen - Zurechnung von Erfolg auf Gliick oder Schicksal an-
statt auf individuelle Leistung, Delegation von Verantwortung an andere, Fatalismus -
deklassierend und stigmatisierend wirken.

Rotter sieht seinen Fragebogen als ein eindimensionales MeBinstrument fiir interne und
externe Kontrolliiberzeugungen an, da sich bereits in den ersten Faktoranalysen ein
Hauptfaktor ergeben hat, der den grofiten Teil der Varianz erkldrt. Der IEC-Fragebogen
will das locus of control-Konstrukt auf einer generellen Ebene erfassen, unabhéngig von
spezifischen Lebensbereichen. Unberiicksichtigt blieben jedoch eine Reihe kleinerer
Faktoren, die neben dem Generalfaktor jeweils nur wenige Items enthalten. Es wurde
keine Notwendigkeit gesehen, aufgrund dieser Tatsache die Bildung von Subskalen vor-
zuschlagen. Die Items des IEC-Fragebogens beziehen sich auf unterschiedliche Situatio-
nen. Auch der Bedeutungsinhalt der Externalitét bezieht sich auf unkontrollierbare Fakto-
ren wie das Schicksal, Gliick oder den Zufall, auf eine allgemeine Schwierigkeit und
Komplexitdt der Welt oder michtige andere Personen, die die Eindimensionalitit des
Fragebogens anzweifeln lassen. Eine spétere Faktoranalyse anderer Autoren (Gurin,
Gurin, Lao und Beattie 1969) belegt eine Mehrdimensionalitit des IEC-Fragebogens. Sie
umschreiben die Faktoren zum einen mit ,,personlicher Kontrolle*, und zum anderen mit
,.Kontroll-Ideologie* bzw. ,,politische Kontrolle*. Dieses Ergebnis wurde durch spétere
Analysen mehrfach bestitigt (vgl. Rost-Schaude 1982: 158 f.).

Im weiteren Verlauf sind eine Reihe von MeBinstrumenten im englisch- und deutschspra-
chigen Raum zur Erfassung der internen und externen Kontrolliiberzeugung entwickelt
worden, die zum Teil auf die Items des IEC-Fragebogens zuriickgreifen, aber auch neue
Items beinhalten.
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Aus der Kritik am IEC-Fragebogen ist u.a. der ANS-IE (Adult Nowicki-Strickland-I-E-
scale) fiir Erwachsene von Nowicki & Duke (1974) verdffentlicht worden, dem bekannte-
sten Instrument nach dem von Rotter entwickelten Fragebogen. Kritikpunkte an Rotters
Fragebogen waren u.a. neben dem bereits erwéhnten potentiellen Einflul von sozialer
Erwiinschtheit infolge des forced-choice-Antwortmodus die mangelnde thematische
Breite und die von Rotter behauptete Eindimensionalitét des Fragebogens.

Bereits 1973 entwickelten Nowicki & Strickland einen Fragebogen fiir Kinder von 8 bis
18 Jahren, den sogenannten CNS-IE. Beide Fragebogen sind von Schneewind (1976) ins
Deutsche iibersetzt worden. Die deutschsprachige Form des ANS-IE wurde um 14 Items
gekiirzt und enthdlt 26 Items einschlieBlich sechs Fiiller-Items (vgl. Mielke 1982a: 33).
Eine verkiirzte Fassung des IEC-Fragebogens wurde 1974 von Salomone unter dem Na-
men SAIES ver6ffentlicht. Fiir diesen wurden 15 Items mit den hochsten Item-Gesamt-
punktwerten ausgewdahlt und die 15 forced-choice-Items in 30 Items mit den Antwortvor-
gaben ,,richtig-falsch* umgewandelt. Aulerdem wurden die sechs Fiiller-Items weggelas-
sen. Der entscheidende Vorteil des SAIES liegt in seiner Kiirze und den geénderten Ant-
wortvorgaben (vgl. Mielke 1982a: 29 f.).

Zur Erhebung von internen und externen Kontrolliiberzeugungen im deutschsprachigen
Raum wird zum einen die deutsche Ubersetzung des IEC Fragebogens von Rost-Schaude
(1975) verwendet. Dieses Instrument ist im ZUMA-Informationssystem (Glockner-
Rist/Schmidt 1999) dokumentiert und so der breiteren Fachoffentlichkeit gut zugéanglich
(vgl. dazu Rost-Schaude u.a. 1999).

Einen anderen - multidimensionalen - Ansatz zur Messung von Kontrolliiberzeugungen
stellt der Fragebogen von Levenson (1972) dar. Levenson schldgt eine differenzierte
Erfassung des Personlichkeitsmerkmals ,,interne und externe Kontrolliiberzeugung™ vor.
Er entwickelt einen Fragebogen mit drei Teilskalen zur personlichen Kontrolle, der Kon-
trolle durch wichtige Andere und der Kontrolle durch Zufall (IPC-Fragebogen, vgl. dazu
Mielke 1979: 6). Die Externalitit wird mit diesem MeBinstrument in die Faktoren
,,Glaube an Zufall“ und ,,Glaube an méchtige Andere” nochmals untergliedert. Es zeigte
sich, daf Personen mit externer Kontrolliiberzeugung weniger einheitlich antworten. Die
grofere Variabilitdt ihres Antwortverhaltens veranlafite Levenson zu dieser weiteren
Differenzierung der Externalitit. Personen koénnen nun danach unterschieden werden, ob
sie glauben, daB méchtige andere Personen Kontrolle iiber ihre Verhaltensergebnisse
haben oder ob sie auftretende Ereignisse fiir Zufille halten und sich somit ihr ganzes
Leben als unberechenbar und ungeordnet darstellt (vgl. Mielke 1982: 131f.).

Die drei Skalen des IPC-Fragebogens (I fiir ,,internal“, P fir ,,powerful others“, C fiir
,chance®) bestehen somit jeweils aus acht Items, die mit einer 6-Punkte-Likert-Skala
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beantwortet werden miissen, wobei Levenson teilweise Items von Rotter tibernommen
hat, aber auch Items neu formulierte. Die Test-Retest-Korrelationen, gemessen im einwo-
chigen Abstand, lagen bei .64 fiir die I-Skala, .74 fiir die P-Skala und .78 fiir die C-Skala
und sind somit als recht gut zu beurteilen. Die Korrelation mit dem Marlowe-Crowne-
Fragebogen zur sozialen Erwiinschtheit und den einzelnen Items lagen zwischen 0 und
.19 (vgl. Mielke 1982: 132ff)). Der IPC-Fragebogen liegt in der deutschen Ubersetzung
von Mielke (1979) und Krampen (1979) vor (zu weiteren deutschsprachigen Instrumenten
vgl. Krampen 1982: 113ff). Die Variante von Krampen ist ebenfalls im ZUMA-
Informationssystem dokumentiert (vgl. dazu Krampen 1999).

Leider haben all diese Instrumente den gravierenden Nachteil, sehr zeitintensiv zu sein, da
zur Messung interner und externer Kontrolliiberzeugung 20 Items oder mehr verwendet
werden. Der Einsatz in allgemeinen Bevolkerungsumfragen verbietet sich deshalb haufig
schon aus Kostengriinden. Problematisch ist zudem, daf} diese Instrumente, die héufig
ohnehin recht lange Befragungsdauer verldngern wiirden, was die Teilnahmebereitschaft
beeintrichtigen kann. Da Kontrolliiberzeugungen aber — wie schon einleitend erwéhnt -
fiir eine Reihe von Merkmalen wichtige erkldrende Variablen darstellen, haben wir zwei
Kurzskalen zur Messung von allgemeinen, bereichsunspezifischen internen und externen
Kontrolliiberzeugungen entwickelt, die in allgemeinen Bevolkerungsumfragen verwendet
werden konnen.

3. Kurzskalen zur Messung von Kontrolliiberzeugungen

Zur Minimierung von Effekten sozialer Erwiinschtheit infolge eines forced-choice-Ant-
wortmodus, wie er bei dem Rotter-Instrument kritisiert wurde, sollten je drei Statements
zu internen bzw. zu externen Kontrolliiberzeugungen auf einer 5-stufigen Likert-Skala
beurteilt werden. Dies schien uns auch deshalb vorteilhafter zu sein, weil auch andere Items
der jeweiligen Befragungen entsprechend skaliert wurden und die Befragten deshalb mit
diesem Antwortmodus vertraut waren (vgl. Eirmbter u.a. 1997; Jacob u.a. 1997).

Die Items wurden erstmals im Sommer 1995 im Rahmen einer ZUMA-Sozialwissen-
schaften-BUS-Befragung getestet und im Herbst 1996 — wiederum bei einer ZUMA-
Sozialwissenschaften-BUS-Befragung — repliziert‘1

1 Die Befragung 1995 fand statt im Rahmen des Forschungsprojektes ,,AIDS und die gesellschaft-
lichen Folgen* und ist ndher dokumentiert in Jacob u. a. 1997. Die Befragung 1996 wurde wih-
rend des Forschungsprojektes ,,Krankheit und Gesellschaft* durchgefiihrt. Naheres dazu findet
sich bei Eirmbter u.a. 1997.
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Es ergaben sich folgende prozentuale Verteilungen'

2,

Tabelle 3.1 Items zu internen und externen Kontrolliiberzeugungen (in %)

orientiere ich mich oft an dem
Verhalten von anderen

Item stimme sehr | stimme | teils-teils | stimme | stimme

1. Wert: 1995/2. Wert: 1996 zu eher zu eher | iiberhaupt
nicht zu | nicht zu

Ich iibernehme gern 28,0/21,3 34,9/39,8 |28,5/28,4 16,8/8,8 |1,8/1,7

Verantwortung

Es hat sich fiir mich als gut 39,2/37,2 41,7/42,3 |16,4/16,6 |2,3/3,5 |0,4/0,5

erwiesen, selbst Entscheidun-

gen zu treffen, anstatt mich auf

das Schicksal zu verlassen

Bei Problemen und 26,4/25,7 40,4/45,7 129,0/24,4 |3,5/3,7 10,6/0,5

Widerstianden finde ich in der

Regel Mittel und Wege, um

mich durchzusetzen

Erfolg ist oft weniger von 8,3/9,2 24,6/26,5 (40,3/34,8 (20,8/21,7(6,0/7,8

Leistung, sondern vielmehr

von Gliick abhéngig

Ich habe héufig das Gefiihl, |4,5/6,4 15,6/22,0 |30,1/27,0 {32,9/29,2{17,0/15,3

daB ich wenig Einfluf3 darauf

habe, was mit mir geschieht

Bei wichtigen Entscheidungen |4,5/5,6 18,5/20,8 |37,5/32,0 |29,1/27,7(10,3/13,9

Die interne Konsistenz wurde mit Hauptkomponentenanalysen (Kaiser-Kriterium, Vari-

max-Rotation) und der Berechnung von Cronbachs Alpha gepriift. Fiir die Datensétze aus

beiden Umfragen wurden jeweils zwei Faktoren extrahiert, auf denen die Faktorladungen
der Items in 1995 und 1996 sehr dhnlich sind.

Die durch beide Faktoren erklérte Varianz betrug 1995 59 Prozent und 1996 58 Prozent.
Fiir die Skalierung wurde der jeweilige Skalenwert (zwischen 1 und 5) jedes beantworte-

ten Statements filir jeden Befragten addiert, durch die Gesamtzahl der Antworten geteilt

und gerundet. Die so konstruierten Skalen haben damit die gleiche Dimension wie die

zugrundeliegenden Statements und variieren ebenfalls zwischen den Werten 1 und 5.

2 Verwendet wurden jeweils die ungewichteten Datensitze. N 1995=2988, N 1996 = 3132.
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Tabelle 3.2 Rotierte Faktorladungen der Items fiir Interne
Kontrolliiberzeugungen
Item 1995 1996
1. Wert: Faktorladungen auf Faktor 1
2. Wert: Faktorladungen auf Faktor 2
Ich iibernehme gern Verantwortung .814/-.107 .751/-.086
Es hat sich fiir mich als gut erwiesen, selbst 778/-.111 .716/-.139
Entscheidungen zu treffen, anstatt mich auf das
Schicksal zu verlassen
Bei Problemen und Widersténden finde ich in .761/-.105 772/-.102

der Regel Mittel und Wege, um mich durchzu-
setzen

Erkldrte Varianz Faktor 1: 1995: 38,4 Prozent; 1996: 37,3 Prozent.

Tabelle 3.3 Faktorladungen der Items fiir Externe Kontrolliiberzeugungen

mich oft an dem Verhalten von anderen

Item 1995 1996

1. Wert: Faktorladungen auf Faktor 2

2. Wert: Faktorladungen auf Faktor 1

Erfolg ist oft weniger von Leistung, sondern .748/.048 .778/-.007
vielmehr von Gliick abhingig

Ich habe haufig das Gefiihl, daB3 ich wenig Ein- .720/-.243 787/-.154
flul darauf habe, was mit mir geschieht

Bei wichtigen Entscheidungen orientiere ich 717/-.152 .692/-.184

Erkldrte Varianz Faktor 2: 1995: 20,9 Prozent; 1996: 20,7 Prozent.

Fiir beide Skalen (Interne und Externe Kontrolliiberzeugung) haben sich auch akzeptable

Alpha-Koeffizienten ergeben. Den Anforderungen nach Reliabilitit und der internen

Konsistenz der Skalen wird demnach mit zufriedenstellender Qualitit entsprochen. Le-

diglich der Alpha-Koeffizient der Skala ,Externe Kontrolliiberzeugung” (1995) ist im

Vergleich zu den anderen Werten mit .581 schwicher ausgefallen. Allerdings fiihrte weder

in diesem noch in den anderen Fillen das Weglassen einzelner Items zu einer Erhéhung

der Alpha-Koeffizienten.
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Tabelle 3.4 Skala ,Interne Kontrolliiberzeugungen”

1995 1996
stimme sehr zu 247 19,9
stimme eher zu 49,8 55,9
teils-teils 23,1 21,3
stimme eher nicht zu 2,1 2.8
stimme {iberhaupt nicht zu 0,3 -
N 2975 3130
Tabelle 3.5 Skala ,,Externe Kontrolliilberzeugungen”
1995 1996
stimme sehr zu 1,7 2.4
stimme cher zu 16,3 21,8
teils-teils 47,4 41,5
stimme eher nicht zu 30,4 28,8
stimme {iberhaupt nicht zu 4,1 5,6
N 2979 3132
Tabelle 3.6 Alpha-Werte der Skalen
Skala 1995 1996
interne Kontrolliiberzeugung .706 .623
externe Kontrolliiberzeugung .581 .641

Der vergleichweise niedrigere Alpha-Koeffizient fiir die Skala ,,Externe Kontrolliiberzeu-
gungen des 95er Datensatzes wie auch die in den Tabellen 3.4 und 3.5 ausgewiesenen
Verteilungen der Skalen zeigen, daf trotz der Vermeidung eines forced-choice-Antwort-
modus bei Fragen nach Kontrolliiberzeugungen ein Mefproblem besteht, welches unserer
Ansicht nach mit dem Social-Desirability-Response-Set und Aspekten der Selbstrepra-
sentation zusammenhéngt. Eine Tendenz zu sozial wiinschenswertem Antwortverhalten
scheint sich auch bei Ratings nicht vermeiden zu lassen und fiihrt zu asymetrischen Ver-
teilungen: Wéhrend die Befragten Indikatoren zu internen Kontrolliiberzeugungen in
beiden Befragungen mit groBler Mehrheit zustimmen, ergibt sich bei der Skala zur Mes-
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sung externer Kontrolliiberzeugungen eine sehr auffillige Priferenz fiir die Mittelkatego-

rie ,,teils-teils“.3

Dies hat eine nur mittelstarke Interkorrelation der Skala ,,Interne Kontrolliiberzeugungen”
mit der Skala ,Externe Kontrolliiberzeugungen” (Korrelationskoeffizient Gamma) zur
Folge. Die Interkorrelation betrégt fiir den Datensatz aus 1995 -.38 und fiir 1996 -.36.

Tabelle 3.7 Korrelationen (Gamma)

Interne Externe

Kontrolliiberzeugung Kontrolliiberzeugung
Bildungsstatus (1995) -.253 269
Bildungsstatus (1996) -.266 219
AIDS als Risiko (1995) 231 -.196
AIDS als Gefahr (1995) -.188 .341
Krankheiten als Gefahr (1996) -.112 .346
Grof3e Bedrohung durch -.191 405
Infektionskrankheiten (1996)

Codierung: Bildung: 1 = kein AbschluB}, 4 = Fachhochschulreife/Abitur; tibrige Konstrukte: 1 =
stimme sehr zu, 5 = stimme tiberhaupt nicht zu.

Korrelationen der Skalen mit inhaltlich dhnlichen MeBinstrumenten und der Frage nach
dem hochsten allgemeinbildenden Schulabschluf liefern zwar ebenfalls nur méBige bis
mittelstarke Korrelationen, gehen aber in die erwartete Richtung. 1995 wurden die Ska-
len mit ebenfalls Likert-basierten Indikatoren zur Interpretation von AIDS als vermeidba-
rem Risiko oder als schicksalhafter Gefahr korreliert, 1996 mit Items zur Interpretation
von Krankheiten generell als schicksalhafte, nicht zu vermeidende Gefahren und der
perzipierten Bedrohlichkeit von Infektionskrankheiten. Personen mit héherem Bildungs-
status zeigen eine stirkere Priferenz fiir Items interner Kontrolliiberzeugung bei ausge-
priagter Ablehnung der Statements zur Messung externer Kontrolliiberzeugung. Personen
mit niedrigem Bildungsstatus verhalten sich genau umgekehrt. In analoger Weise préferie-

3 Anzumerken bleibt hier allerdings, daB dies eine Interpretation der Ergebnisse ist, die wir nicht
explizit getestet haben, weil entsprechende Instrumente zur Analyse sozial-wiinschenswerten
Antwortverhaltens in den jeweiligen Surveys nicht verwendet werden konnten, da jeweils in-
haltliche und weniger methodentestende Aspekte bei der Fragebogenkonstruktion im Vorder-
grund standen.

4  Dabei sollte beriicksichtigt werden, dafl Korrelationen iiber Werten von .3 in sozialwissenschaft-
lichen Survey-Untersuchungen aufgrund von grundsitzlichen Operationalisierungsproblemen
und der Schwierigkeit bzw. Unmdglichkeit der Konstruktion von isolierten Systemen, mit denen
man einfache Kausalzusammenhange konstruieren kann, eher selten sind.



70 ZUMA-Nachrichten 45, Jg. 23, November 1999, S. 61-71

ren Personen, die AIDS als individuell vermeidbares Risiko ansehen, interne Kontroll-
iiberzeugungen wihrend Befragte, die in AIDS eine allgegenwirtige schicksalhafte Ge-
fahr sehen (1995) oder die Bedrohung durch Infektionskrankheiten als hoch einschitzen
(1996) ihr Leben auch cher als fremdbestimmt ansehen und Indikatoren zu externen
Kontrolliiberzeugungen vergleichsweise héufig zustimmen. Zumindest hinsichtlich der
Richtung der Zusammenhénge konnen diese Korrelationen unserer Ansicht nach mithin
als zufriedenstellende Konstruktvalidierung eingestuft werden.

4. SchluBRbemerkung

Die Kurzskalen haben sich als hinreichend reliabel erwiesen. Korrelationen zur Kon-
struktvalidierung fallen zwar nur méaBig stark aus, gehen aber in theoretisch erwartbare
Richtungen, so da3 wir die Instrumente auch als ausreichend valide einstufen. Die Skalen
konnen damit in allgemeinen Bevdlkerungsumfragen durchaus eingesetzt werden. Aller-
dings weist die starke Préferenz filir die Mittelkategorie ,.teils-teils" bei Items zu externen
Kontrolliiberzeugungen darauf hin, daf3 hier Antworten in Richtung sozialer Erwiinscht-
heit abgegeben wurden. Einschrinkend ist deshalb festzuhalten, da3 das Problem der
Antwortverzerrung durch sozial wiinschenswertes Antwortverhalten auch durch die hier
vorgestellten Skalen nicht zufriedenstellend geldst werden konnte. Dies kdnnte darauf
zuriickzufiihren sein, dal die verwendeten Items zu externen Kontrolliiberzeugungen
unzureichend operationalisiert sind. Wiinschenswert wire hier eine AnschluBuntersu-
chung, in der auch andere Operationalisierungen getestet und die Skalen mit Instrumenten
zur Messung sozial wiinschenswerten Antwortverhaltens korreliert werden konnten.
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THEMATIK ODER INCENTIVES?
ZUR ERHOHUNG DER RUCKLAUFQUOTEN
BEI POSTALISCHEN BEFRAGUNGEN

ROLF PORST

m Rahmen einer postalischen Befragung sollte der EinfluB3 aktueller und interessanter

Einstiegsfragen auf die Teilnahmebereitschaft iiberpriift werden. Zugleich wurde die
Wirkung von incentives auf die Ausschopfung bei postalischen Befragungen untersucht.
Bei einem insgesamt schwachen Riicklauf, von dem nicht auszuschlieBen ist, daB3 er durch
die Befragungszeit liber den Jahreswechsel 1998/99 bewirkt worden ist, zeigt sich, dal3
sowohl ein incentive in Form von Briefmarken wie auch ,,interessante* Einstiegsfragen
die Ausschopfungsquote bei schriftlichen Befragungen steigern konnen.

mail survey was used to investigate whether questions about interesting current issues

at the beginning of a questionnaire could enhance response rates. The study also
investigated the impact of incentives on response rates. The low overall response rate
obtained may be related to the time of mailings — over the Christmas and New Year period,
1998/1999. The findings nevertheless indicate that both interesting introductory questions
and the use of incentives can increase response rates.

1. Einleitung

Im Rahmen einer postalischen Befragung, die zur Jahreswende 1998/99 von ZUMA in
vier deutschen Stddten durchgefiihrt worden ist (,,Vier-Stadte-Befragung™), sollte der
EinfluB3 aktueller und interessanter Einstiegsfragen auf die Teilnahmebereitschaft iiber-
priift werden. Zugleich wurde ein weiteres Mal die Wirkung von incentives auf die Aus-
schopfung bei postalischen Befragungen untersucht.

2. Zur Ausschopfung bei postalischen Befragungen

Als ein wesentliches Problem postalischer Befragungen benennt Hippler (1988: 244) , die
auflerordentlich grole Schwankungsbreite der Riicksenderate, die zwischen zehn und 90
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Prozent liegen kann“. Hippler selbst berichtet von einer postalischen Umfrage bei der
erwachsenen Wohnbevolkerung Mannheims, bei der er unter Anwendung der ,,total de-
sign method“ (vgl. Dillman 1978) eine Ausschopfung von 78 Prozent erzielen konnte
(Hippler 1985).

Verglichen mit personlich-miindlichen Befragungen werden von postalischen Befragun-
gen insgesamt aber eher niedrigere Ausschopfungsquoten berichtet; Yu/Cooper (1983)
berechnen in einem Ubersichtsartikel eine gewichtete durchschnittliche Ausschépfungs-
quote von 47,3 Prozent bei postalischen Befragungen, von 72,3 Prozent bei telefonischen
und von 81,7 Prozent bei personlich-miindlichen Befragungen1. Solche Ergebnisse wur-
den frither unter anderem mit einem Phdnomen zu erkldren versucht, das mit dem
Schlagwort ,,Bildungsbarriere* umschrieben worden ist: die geringe Riicksendebereit-
schaft durch unwillige, vor allem aber unféhige Zielpersonen. In den letzten Jahren hat
sich diese Denkweise allerdings etwas verdndert, und man beschéftigt sich nun auch
zunehmend mit technischen Unzuldnglichkeiten in der Vorgehensweise bei schriftlichen
Befragungen.

Wenngleich es doch sehr lange dauerte, bis sich Uberlegungen dieser Art auf die Studien-
designs postalischer Befragungen auswirken sollten, hatte Dillman (1978) dies bereits
sehr frith erkannt und versucht, die Riicklaufquoten bei postalischen Befragungen durch
vorwiegend technische Losungsvorschldge zu erhohen. Sein Ansatz, ,total design me-
thod* genannt, basiert auf der Idee, der potentiellen Befragungsperson deutlich zu ma-
chen, daf} die Vorteile (der Nutzen), die aus einer Teilnahme an der Befragung resultieren,
die damit verbundenen Nachteile (Aufwand und Kosten, wie z.B. die dafiir zu investie-
rende Zeit) iberwiegen. Im Mittelpunkt steht dabei die Kommunikation zwischen For-
scher und Zielperson durch Inhalte und Form des Befragungsmaterials: wenn es gelingt,
die Zielperson davon zu iiberzeugen, daf} ihr die Teilnahme an der Befragung ,,mehr nutzt
als schadet®, wird sie den Fragebogen ausfiillen und zuriickschicken — und damit zu einer
Erhohung der Ausschopfungsquote beitragen.

Da die Kommunikation mit den zu befragenden Personen nur iiber das Instrument selbst
und damit in Zusammenhang stehende MafBnahmen geleistet werden kann, hat sich eine
relativ umfangreiche Forschung mit der Frage beschiftigt, wie Aspekte des Befragungs-

1 Auch wenn diese Zahlen auf deutliche Unterschiede zwischen den Befragungsmodi hinweisen,
ist doch grundsitzlich eine gewisse Skepsis angebracht, wenn man Ausschopfungsquoten in der-
art globaler Darstellung zur Kenntnis erhélt. Weil die Berechnung von Ausschopfungsraten oft
nicht nachvollziehbar dargestellt ist und relevante Sachverhalte in unterschiedlichen Quellen oft
unterschiedlich behandelt werden, kann man nicht in jedem Falle ausschliefien, daB3 ,,Birnen mit
Apfeln verglichen werden (zur Problematik der Ausschépfungsberechnung siehe Porst 1996: 4-6).
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materials so zu gestalten sind, dafl die Motivation der angeschriebenen Personen zur
Teilnahme an der Befragung und dadurch die Ausschopfungsrate erhoht wird.

Als auBlerordentlich wirksame Strategie zur Erhdhung der Ausschdpfungsraten bei posta-
lischen Befragungen erweisen sich — ganz im Sinne der Dillman’schen total design me-
thod — wiederholte Kontakte (Nachfalaktionen) mit den zu befragenden Personen, wobei
mit jedem weiteren Kontakt der Stil der Ansprache (zunehmende Pointierung der negati-
ven Folgen individueller Nicht-Teilnahme fiir das Erreichen des Studienziels) oder/und
die Form (bis hin zu eingeschriebenen Briefen) dramatisiert werden. Jede zusétzliche
Kontaktierung fiihrt zu einer erheblichen Verbesserung der Riicklaufquote. Als ,,Faustre-
gel“ gilt, dall pro NachfaBaktion ein Anteil an den bisher noch ausstehenden Personen
realisiert wird, der so grof} ist wie der Anteil der Teilnehmer an der ersten Aussendung
(vgl. Hippler 1988: 245f.).

Den unbestrittenen Nutzen von Mehrfachkontakten versucht man sich auch beim Einsatz
von Vorankiindigungen dienstbar zu machen. Anstatt direkt mit der Tiir ins Haus (mit
dem Fragebogen in den Briefkasten) zu fallen, baut man auf die positive Wirkung einer
Vorabankiindigung. Leider besteht in der einschligigen Literatur keine Ubereinstimmung
dariiber, ob eine Vorabankiindigung wirklich die gewiinschte Wirkung zeitigt. Wéahrend
auf der einen Seite gezeigt werden konnte, da3 eine (schriftliche) Vorabankiindigung den
Riicklauf bei mail surveys signifikant erhoht (Linsky 1975; Fox et al. 1988; Conant/
Smart/Walker 1990; Yammarino et al. 19912), werden auch Studien berichtet, bei denen
durch eine Vorabankiindigung keine nennenswerte Steigerung des Riicklaufes zu ver-
zeichnen war (Jones/Lang 1980; Tedin/Hofstetter 1982).

Aber selbst dort, wo eine Vorabankiindigung zu einer erhéhten Riicklaufquote gefiihrt
hatte, findet sich Gegensétzliches hinsichtlich der Vorgehensweise: Wihrend Autoren wie
Linsky (1975), Fox et al. (1988) oder Conant/Smart/Walker (1990) die besondere Wir-
kung einer schriftlichen Vorabankiindigung betonen, die in jedem Falle effektiver sei als
eine telefonische oder gar keine, kommen andere Studien (Allen/Schewe/Wijk 1980;
Dillman/Frey 1974; Hansen 1980; Kerin/Peterson 1977; Walker/Burdick 1977) genau zu
gegenteiligem SchluBl: Gerade die telefonische Vorabankiindigung habe sich als besonders
effektiv erwiesen (vgl. Rucker et al. 1984: 894f.).

Da aber wiederholte Kontakte egal mit welchem Medium — sei es nun durch mehrere
NachfaBaktionen in Einklang mit der total design-Methode oder durch Vorabankiindigung
der Befragung — aufwendig sowie zeit- und kostenintensiv sind, sucht man nach Ma@-

2 Die in ihren Meta-Analysen allerdings zeigen konnten, dafl dieser Zusammenhang fiir Studien, die
vor 1976 durchgefiihrt worden waren, nicht nachweisbar war (Yammarino et al. 1991: 628-629).
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nahmen, die auch dann wirksam werden kdnnen, wenn nur ein einziger Kontakt (ndmlich
das Zuschicken des Fragebogens) mit den zu befragenden Personen moglich ist.

Eine Vielzahl solcher singulérer MaBinahmen ist — mehr oder weniger systematisch — unter-
sucht worden. So wissen wir unter anderem, daf3 die Riicklaufquoten bei postalischen Be-
fragungen erhoht werden konnen durch (vgl. Hippler 1988; Lamnek/Trepl 1991)

a)  kurze Fragebogen, die nicht mehr als zwolf Seiten umfassen sollten,

b) offizielle Briefbogen von Universitdten oder universitdren Einrichtungen,

c¢) Rickrufnummern im Anschreiben, unter denen die angeschriebenen Personen
Fragen stellen und zusitzliche Auskiinfte zur Studie erhalten konnen,

d) frankierte Riickumschlige,

e) Ankiindigungen in der ortlichen Presse bei lokalen Umfragen.

Neben diesen eher technischen Aspekten wirken sich bei der postalischen Befragung vor
allem das Thema selbst und der Einsatz kleinerer Geschenke (incentives) positiv auf die
Teilnahmebereitschaft aus.

3. Incentives und Thematik

3.1 Incentives

Die postalische Befragung ist diejenige Art der Datenerhebung, bei der verstirkt versucht
wird, durch kleinere Anreize und Geschenke (incentives) die Teilnahmebereitschaft und
damit die Riicklaufquote zu erhéhen. Im allgemeinen ist die Wirkung finanzieller Anreize
und die Wirkung von Geschenken auf die Erhhung der Teilnahmebereitschaft bei posta-
lischen Umfragen unumstritten (Armstrong 1975; Friedman/San Augustine 1979; Good-
stadt et al. 1977; Heberlein/Baumgartner 1978; James/Bolstein 1990; Linsky 1975; Pao-
lillo/Lorenzi 1984; Schewe/Cournoyer 1976; Wotruba 1966; Yu/Cooper 1983).3 Aller-
dings kann man davon ausgehen, dafl materielle Anreize nur dann ausschopfungsfordernd
wirken, wenn sie bereits mit dem ersten Anschreiben iibermittelt werden (Church 1993;
Fox et al. 1988; James/Bolstein 1990; Kanuk/Berenson 1975; Linsky 1975).

Zumeist wird — dies gilt vor allem fiir Umfragen in den Vereinigten Staaten — ein Zusam-
menhang zwischen der Hohe des monetéren Incentives und der Teilnahmebereitschaft
postuliert und auch nachgewiesen (dokumentiert z.B. von Church 1993); im Gegensatz
dazu steht eine Erfahrung, die im deutschen Kontext gemacht worden ist, ndmlich daf3

3 Singer (1998) konnte den gleichen Effekt, das Ansteigen der Ausschopfungsrate durch incen-
tives, auch fiir persénlich-miindliche und telefonische Befragungen aufzeigen.
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weniger der materielle Wert der Geschenke als deren symbolische Bedeutung von Inter-
esse zu sein scheint: ,,Generell kann davon ausgegangen werden, daB der symbolische Akt
eines Entschddigungsversuchs fiir die Befragtenbemiihungen das Entscheidende zu sein
scheint, weniger die tatsdchliche Hohe der Belohnung” (Hippler 1988: 245).

In einer Untersuchung von Blumberg, Fuller und Hare (1974) war die Riicksendequote
bei Personen, die mit dem Fragebogen einen 1-Dollar-Schein erhielten, um zehn Prozent
hoher als bei Personen, denen diese Belohnung nicht zugekommen war; bei Hackler und
Bourgett (1973) fiihrte der 1-Dollar-Schein gar zu einer Differenz von 32 Prozent. Dal3
selbst noch geringere Betrdge die Riicklaufquote erhdhen konnten, spricht deutlich fiir
den symbolischen Charakter von incentives: Huck und Gleason (1974) erhdhten durch
Beigabe von 25 Cent die Riicklaufquote um 27 Prozent, Wiseman (1972) erreichte mit
nur zehn Cent immerhin noch ganze acht Prozent Erhohung (vgl. Paolillo/Lorenzi 1984).

Paolillo und Lorenzi (1984) teilten 400 Zielpersonen in vier gleich groe Gruppen ein.
Die erste Gruppe erhielt mit der Zusendung des Fragebogens keinerlei Geschenke, die
Personen in der zweiten Gruppe erhielten einen Dollar, in der dritten Gruppe zwei Dollar,
und die Personen in der vierten Gruppe erhielten ein Los fiir eine Lotterie. Die Riicksen-
defrist betrug sechs Wochen; am Ende dieser Zeit waren folgende Riicklaufquoten erreicht
(siehe Tabelle 1):

Tabelle 1
Gruppe Riicklaufquote
1. kein incentive 36%
2.$1.00 65%
3.$2.00 41%
4. Lotterielos 33%

Wie man sieht, hatte die ,,1-Dollar-Gruppe® den eindeutig besten Riicklauf zu verzeich-
nen, die ,,2-Dollar-Gruppe* folgte erst deutlich abgeschlagen auf Platz 2. Es verdichtet
sich der Eindruck, als ob es tatsdchlich gar nicht die Hohe des Betrages sei, die teilnah-
memotivierend wirkt. Sind es vielleicht sogar die kleineren finanziellen Anreize, die sich
als ausschopfungserhohend erweisen?

Zu ganz anderen Ergebnissen fiihrte eine postalische Befragung, die 1986 in den Verei-
nigten Staaten durchgefiihrt wurde (vgl. James/Bolstein 1990: 346ft.): Die Stichprobe
enthielt 850 Teilnehmer aus Virginia/USA, die in fiinf gleich groe Gruppen eingeteilt
wurden. Die erste Gruppe erhielt als Kontrollgruppe keinerlei finanzielles incentive zuge-
sandt; bei den anderen vier Gruppen wurden Betrdge von 25 Cent, 50 Cent, 1 Dollar und
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2 Dollar mit den Fragebogen verschickt. Es gab insgesamt vier NachfaBaktionen, die
incentives wurden aber nur mit dem Erstversand verteilt.

Beim Erstversand verhielt sich der Riicklauf proportional zu dem Wert des jeweiligen
Anreizes (siche Tabelle 2).

Tabelle 2

kein Geld | $ 0,25 $ 0,50 $ 1,00 $ 2,00
| nach dem Erstversand 54,2% 62,7% 63,1% 72,8% 77,6%

Nach dem vierten Versand war eine Gesamtriicklaufquote von 91 Prozent erreicht; die
Verhiltnisse der Quoten in Abhéngigkeit von der Hohe des incentives hatten sich aber
verdndert (siche Tabelle 3).

Tabelle 3

kein Geld [ $ 0,25 $ 0,50 $ 1,00 $2,00
| nach dem 4. Versand 88,1% 86,4% 86,5% 92,9% 95,5%

Hier wird also die hochste Ausschopfung in den Gruppen mit den hochsten incentives
erreicht, die ,,2-Dollar-Gruppe* lag noch deutlich vor der ,,1-Dollar-Gruppe®. Die beiden
Gruppen mit den Cent-Betrigen waren dagegen ganz ans Ende der Ausschopfungsrangli-
ste gerutscht, lagen sogar noch hinter der Kontrollgruppe. Vielleicht fiihlen sich Personen
durch den geringen Geldbetrag bei gleichzeitigem massiven Nachfassen doch etwas ,,auf
den Arm genommen®.

In einem Artikel von Allan Church (1993) wird die Wirkung von ,,nonmonetary incentives‘
erwdhnt, denn aufler finanziellen Anreizen gibt es natiirlich eine Vielzahl anderer
Moglichkeiten, den Teilnehmern einer Erhebung kleinere Geschenke und Aufimerksamkeiten
zukommen zu lassen: ,,The nonmonetary incentives were more interesting in their diversity,
however, with such items as entry in a lottery, donations to charity, coffee, books, pens, key
rings, golf balls, tie clips, stamps and even a turkey* (Church 1993: 68). Die Hypothese, daf3
die Riicklaufquote bei monetary incentives grofler sei als bei nonmonetary incentives, konnte
nicht aufrechterhalten werden. Neben der Feststellung, dal ,the relative timing of the
incentive is more important than the nature or form of what is included” (ebd.: 73) wurde
deutlich, daB3 der Riicklauf der Fragebdgen dann hoher ist, wenn die Anreize gleich mit dem
Fragebogen verschickt werden und nicht erst spéter, nach Riicksendung des Bogens (vgl.
auch Gajraj/Faria/Dickinson 1990; Brennan/Hoek/Astridge 1991).
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Ausgehend von dieser Untersuchung kénnte also gesagt werden, daf3 die Riicklaufquote
proportional mit dem Wert des (finanziellen) Anreizes steigt; und weiter: ,,the findings of
the meta-analysis have demonstrated that incentives do indeed have substantial positive
effects on mail survey return rates. The results of the analysis of variance indicated a
significant overall effect for the use of any incentive in increasing mail survey respon-
ses....” (Church 1993: 72).

3.2 Thematik

Bei postalischen Befragungen ist mehr als bei anderen Befragungsmethoden das Thema
selbst von zentraler Bedeutung fiir die Teilnahmebereitschaft und damit die Riicklauf-
quote. Beschiftigt sich der Fragebogen mit interessanten, aktuellen Themen, werden die
Fragebogen schneller und vollstdndiger zuriickgesandt. Bei Umfragen mit hohem Auf-
merksamkeitswert (also einer interessanten oder aktuellen Thematik) waren bei einem
systematischen Vergleich ,,im Durchschnitt 77% Riicklauf zu verzeichnen..., mit mittle-
rem Aufmerksamkeitswert 66% und mit sehr geringem Aufmerksamkeitswert lediglich
42%" (Hippler 1988: 244).

Wihrend die Variation von incentives oder ihrer Hohe in der Forschungspraxis (die Ver-
fiigbarkeit entsprechender Mittel natiirlich vorausgesetzt) mehr oder weniger im Belieben
des Forschers steht, hat dieser nun aber bei der Auswahl seines Forschungsthemas im
Normalfalle weniger Entscheidungsfreiheit. Sozialwissenschaftliche unterscheiden sich
von anderen Befragungen nicht selten dadurch, da3 weniger die Aktualitét oder die In-
teressantheit fiir die Befragungspersonen den Fragebogen bestimmen, sondern Fragestel-
lungen, die angemessen sein sollen zur Uberpriifung postulierter Zusammenhénge im
Rahmen allgemeiner sozialwissenschaftlicher Theorien.

Neben diese grundsitzliche Problematik tritt das Problem, daf3 oft per Augenschein gar nicht
erkennbar ist, was eigentlich den Aufmerksamkeitsgrad eines Themas tatsdchlich ausmacht
(vgl. Thoma/Zimmermann 1996: 144); diese Frage kann nur empirisch geklért werden.

Die Studie, deren Ergebnisse im folgenden présentiert werden, beginnt denn auch mit der
Auswahl eines aktuellen und interessanten Themas. Um allerdings der Realitit des For-
schungsprozesses, der wie gesagt nicht immer frei ist in der Auswahl der Themen, gerecht
zu werden, wurden nur die Einstiegsfragen eines Fragebogens mit ansonsten ,,liblichen*
sozialwissenschaftlichen Fragen variiert.
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4. Die Umfragen

4.1 Der Vorlaufer

Ende 1996 fiihrte ZUMA eine postalische Befragung durch, bei der 1.296 Personen ab 18
Jahren in Deutschland zum Thema ,,Einstellung zu Staat und Regierung* befragt worden
sind (Harkness et al. 1998). Das Untersuchungsdesign der Studie basierte auf der total
design-Methode: Vierzehn Tage nach dem Versand des Fragebogens erhielten alle ange-
schriebenen Personen ein kurzes Dank- bzw. Erinnnerungsschreiben, weitere vierzehn
Tage danach wurden die vollstdndigen Befragungsunterlagen und ein Erinnerungsschrei-
ben an diejenigen Zielpersonen versandt, die bisher in keiner Weise reagiert hatten, also
weder den ausgefiillten Fragebogen zuriickgesandt noch sich offensiv als teilnahmeunfa-
hig bzw. teilnahmeunwillig erwiesen hatten.

Um die Wirkung eines incentives auf die Teilnahmebereitschaft zu priifen, hatte die Halfte
der Befragungsteilnehmer direkt mit den Fragebogen Sonderbriefmarken als Belohnung
fiir ihre Teilnahme erhalten, wihrend die andere Hilfte in ihren Befragungsunterlagen
kein incentive vorgefunden hatte. Tatséchlich zeigte sich, dafl der Riicklauf mit incentive
mit 35,6 Prozent signifikant hoher lag als der Riicklauf ohne incentive mit 29,3 Prozent.

Da allerdings der Riicklauf insgesamt mit 32,5 Prozent doch unerfreulich niedrig war,
begannen Spekulationen iiber die Griinde dafiir. Genannt wurden unter anderem die Tat-
sache, daf} die Befragung iiber die Weihnachtsfeiertage und den Jahreswechsel durchge-
fithrt worden war (5. Dezember 1996 bis 3. Februar 1997), aber auch Zweifel an der
Interessantheit der Thematik flir die angeschriebenen Personen.

Um hier Klarheit zu schaffen wurde entschieden, den gleichen Fragebogen unter weitest-
gehend identischen Bedingungen (insbesondere was die Terminierung des Feldes, aber
auch den Einsatz der incentives anging) Ende 1998 noch einmal ins Feld zu schicken mit
einer Variation der Einstiegsfragen: anstelle der ersten Fragen des ,,alten* Fragebogens
sollte in einer Splitvariante die Teilnahmebereitschaft durch die Einschaltung ,,aktueller*
und ,,interessanter Fragen beeinfluflt werden.

4.2 Die Pilotstudie ,,Auswahl interessanter Themen*

Da die Entscheidung, was denn nun wirklich ein interessantes oder aktuelles Thema sein
konnte, nur empirisch zu 16sen schien, wurden vier Themenbereiche ausgewéhlt und dazu
jeweils ein kleiner Fragebogen mit je sechs Fragen entwickelt. Zur Wahl standen die
Themenbereiche
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¢ Deutsche Fullball-Nationalmannschatft,
o Jahr 2000,

. Sexueller Miflbrauch an Kindern,

¢ Tierversuche.

Diese Themen waren so gewdhlt gewesen, daf sie aktuelle 6ffentliche Diskussionen
aufgriffen (Tierversuche, sexueller Miflbrauch) oder im Sinne einer Alltagsinteressantheit
fiir Personen attraktiv sein sollten (Jahr 2000, FuB3ball).

Die Fragebogen wurden 40 per Quote ausgewéhlten Personen zur Beurteilung vorgelegt.
Die befragten Personen hatten die Mdglichkeit, die Fragebogen und die darin enthaltenen
Fragen genau zu studieren, bevor sie eine Rangordnung der Themen unter dem Gesichts-
punkt vornehmen sollten, welches sie am ehesten zur Beantwortung und zum Zuriicksen-
den des Fragebogens motivieren wiirde.

Das Ergebnis war mehr als eindeutig: 30 von 40 Befragungspersonen entschieden sich fiir
das Thema ,,Sexueller Miflbrauch von Kindern“. Weit abgeschlagen die anderen Bereiche:
Tierversuche mit sechs Nennungen, Jahr 2000 mit drei und FuBball mit nur einer Nennung.

Der Fragebogen der Vorbildstudie ,,Einstellung zu Staat und Regierung™ wurde dann in
einer Splitvariante dahingehend variiert, dafl die ersten sechs Fragen gestrichen und durch
die sechs Fragen zum Thema ,,Sexueller Miflbrauch* ersetzt wurden (diese Fragen finden
sich im Anhang); die andere Hilfte der Befragungspersonen sollte den Fragebogen ,,Ein-
stellung zu Staat und Regierung® unveréndert erhalten.

4.3 Die ,Vier Stadte-Befragung“

Abgesehen von dieser Modifikation sollte in der neuen Umfrage (,,Vier-Stidte-Befra-
gung®) die Vorgehensweise der alten weitestgehend repliziert werden, was mit (finanziell
bedingten) Abstrichen (beim dritten Versand wurde nur noch eine Stichprobe derjenigen
angeschrieben, die bisher nicht reagiert hatten) denn auch gelang.

Neben der Variation der Einstiegsfragen sollte auch in der neuen Umfrage die Wirkung
des incentives (wie im Vorldufer sollten den Befragungsunterlagen beim Erstversand
Briefmarken im Wert von vier Standardbriefen beigelegt werden) iiberpriift werden; da-
durch ergab sich — bei 800 Adressen, die schriftlich kontaktiert werden sollten — folgendes
2x2-Design (siehe Tabelle 4).

Insgesamt sollten also 800 Personen befragt werden; da aus Kostengriinden (Stichproben-
ziehung!) eine bundesweite Befragung ausschied, beschréinkte sich die Umfrage auf die
Stidte Berlin, Ludwigshafen am Rhein, Liibeck und Meiflen. Die Personenadressen wur-
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den nach einem von ZUMA vorgegebenen Ziehungsverfahren durch die jeweiligen Ein-
wohnermeldedmter ermittelt und zur Verfligung gestellt. Mit Ausnahme der Berliner
Adressen sind wunschgemidf auch Alter und Geschlecht der ausgewéhlten Personen zur
Verfiigung tibermittelt worden.

Tabelle 4
Kein Incentive Incentive
Einstiegsfragen ,,Staat und Gesellschaft* Version 1 Version 3
(N =200) (N =200)
Einstiegsfragen ,,Kindesmifbrauch* Version 2 Version 4
(N =200) (N =200)

Der Erstversand erfolgte am 4. Dezember 1998; das Erinnerungsschreiben wurde am 18.
Dezember 1998 verschickt.

Am 12. Januar 1999 erfolgte dann der dritte Versand, wobei aus Kostengriinden nur noch
eine Stichprobe derjenigen kontaktiert worden ist, die bisher nicht reagiert hatten (zum
Feldverlauf und zur Riicklaufstatistik siehe Klein/Schneid 1999).

5. Ergebnisse

Aufgrund der kostenbedingten Reduzierung der Stichprobe fiir den dritten Versand von 556
noch offenen auf 200 Adressen ist die Berechnung der Gesamtausschopfung nicht moglich.
Prozentuierte man — sozusagen als ,,Notnagel* — den gesamten Riicklauf der Studie auf die
Nettostichprobe von 772 Fillen aus den ersten beiden Versandaktionen (N = 800 minus 23
neutrale Ausfélle aus Welle 1 minus 5 neutrale Ausfille aus Welle 2 = 772), so erhielte man
eine Gesamtausschopfung von 22,7 Prozent. Dieser Wert unterschétzt die — ohne
Reduzierung der Fallzahl in Welle 3 — zu erwartende Gesamtausschopfung.

Will man die Ausschopfungsergebnisse unserer Studie mit denen der Vorbildstudie ver-
gleichen, bleibt somit nur der Vergleich der Ausschopfungen aus den ersten beiden
Wellen (siche Tabelle 5).

Damit liegt die Ausschopfungsrate unserer Studie noch (gering) unter derjenigen der Vor-
bildstudie — zumindest was den Riicklauf in der ersten und zweiten Welle angeht. Diese
Werte konnen nur als absolut schlechtes Feldergebnis gewertet werden. Auch wenn bei
einer telefonischen Nachbefragung der Nichtteilnehmer (Schneid/Stiegler 1999) die
Weihnachtszeit nur selten explizit als Grund fiir die Nichtteilnahme angegeben worden ist,
kann nicht ausgerdumt werden, daB3 sich der spezielle Zeitraum der Befragung doch nega-
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tiv auf die Teilnahmebereitschaft ausgewirkt hat; immerhin fast ein Drittel der telefonisch
befragten Nichtteilnehmer hatte ganz allgemein ,.Zeitgriinde* fiir die Nichtteilnahme
angegeben. Um die Frage des Einflusses der Weihnachtszeit definitiv beantworten zu
konnen, wire eine erneute Replikation der Befragung in einem Zeitraum erforderlich, in den
weder Feiertage noch Schulferien bzw. Ferien der groen Wirtschaftsunternehmen fallen.

Tabelle 5
Vorbildstudie Vier-Stadte-Befragung
(Npetto = 1.122) (Nietto = 772)
Ausschopfung nach der ersten 152 101
Feldphase gesamt (13,6%) (13,1%)
Ausschopfung nach der zweiten 265 156
Feldphase gesamt (23,6%) (20,2%)

Wesentlich wichtiger als die Gesamtausschopfung erscheint der Vergleich der unter-
schiedlichen Versionen des Fragebogens. Hier hatte sich — jetzt wieder nach allen drei
Versandaktionen — folgendes Ergebnis (siehe Tabelle 6) herausgestellt (absolute Zahlen).

Tabelle 6
Kein Incentive Incentive
Einstiegsfragen ,,Staat und Gesellschaft* Version 1 Version 3
25 51
Einstiegsfragen ,,Kindesmifbrauch* Version 2 Version 4
41 58

Beide Versionen mit incentive haben einen deutlich héheren Riicklauf als die vergleichba-
ren Versionen ohne incentive; allerdings ist der Zusammenhang zwischen den Variablen
statistisch nicht signifikant.

Betrachten wir die Wirkung von incentive bzw. von Einstiegsfragen jeweils getrennt, so
stellen wir fest, daB3 sowohl die incentives wie auch die Einstiegsfragen ausschépfungs-
steigernd wirken.

Erwartungsgemaf zeigt das incentive vor allem in der ersten Feldphase Wirkung: Nach
Abschluf} der ersten Feldphase lag die Ausschopfung bei den Versionen mit incentive bei
17,9 bzw. 17,4 Prozent, wihrend sie bei den Versionen ohne incentives mit 4,6 bzw. 12,0
Prozent deutlich niedriger war.
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Demgegentiber wirkte sich der ,,aktuelle® Vorspann erst in der zweiten Feldphase aus:
Gegeniiber der ersten Feldphase stieg die Ausschopfung bei den Varianten mit Vorspann
um 17,7 Prozent an, bei den Varianten ohne Vorspann nur um 10,9 Prozent (vgl.
Klein/Schneid 1999: 8).

Der Zusammenhang zwischen incentive und Riicklauf ist allerdings nur in der ersten Welle —
und dazu noch sehr schwach — statistisch signifikant (p = 0,033, C = 0,207), ebenso der
Zusammenhang zwischen dem aktuellen Einstieg und dem Riicklauf (p = 0,078, C =0,231).

6. Fazit

Bei einem insgesamt schwachen Riicklauf, von dem nicht auszuschlieBen ist, daB3 er durch
die Befragungszeit iiber die Weihnachtsfeiertage bewirkt worden ist, zeigt sich, daf} so-
wohl ein incentive in Form von Briefmarken wie auch ,.interessante” Einstiegsfragen die
Ausschdpfungsquote bei schriftlichen Befragungen steigern konnen. Ubereinstimmend
mit vorliegenden Forschungsergebnissen wird deutlich, dafl das incentive aber nur beim
Erstversand Wirkung zeigt, danach an Bedeutung verliert. Die Bedeutung interessanter
Einstiegsfragen zeigt sich beim Erstversand zwar auch, allerdings schwécher als die Be-
deutung des incentives; erst beim Riicklauf als Folge der NachfaBaktionen wirken sich die
Einstiegsfragen ausschopfungserhdhend aus.

Wihrend mit der Bedeutung von incentives beim Erstversand ein bereits bekanntes Phéa-
nomen der Methodologie von mail surveys bestdtigt werden konnte, bleibt die Frage nach
der Bedeutung interessanter Einstiegsfragen unbeantwortet — zumindest konnte die mit
solchen Fragen verbundene Erwartung an eine deutliche Ausschopfungserhhung bei
postalischen Befragungen nicht bestétigt werden.
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Anhang

Bevor Sie mit den Fragen zum eigentlichen Thema unserer Umfrage ,,Einstellung zu Staat
und Regierung® beginnen, bitten wir Sie, uns einige Fragen zum Thema ,,Sexueller Mif3-
brauch an Kindern* zu beantworten.

1. In den letzten Wochen und Monaten wurde in den Medien viel iiber sexuell
mifibrauchte Kinder berichtet. Glauben Sie, daf3 heutzutage mehr Kinder als
friiher mifibraucht werden, oder glauben Sie, daf3 durch Presse und Fernsehen
nur mehr Fdlle bekannt werden ? Kindesmifsbrauch...

kommt heutzutage 6fter vor als frither

kommt nicht 6fter vor als frither, wird aber mehr berichtet
kommt seltener vor als frither, wird von der Presse aufgebauscht
kann ich nicht beurteilen

Ooo00CO

2. Wie sollte der Staat auf das Problem « Kindesmifsbrauch » reagieren ? Welche
der folgenden Aussagen kommt Ihrer Ansicht am néichsten ?

wir brauchen neue und schirfere Gesetze gegen Kindesmif3brauch
die bestehenden Gesetze sind ausreichend,

sie miifiten nur richtig angewandt werden

die bestehenden Gesetze und ihre Anwendung sind ausreichend
habe dartiber noch nicht nachgedacht

ooo O
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3. Der schlimmste Fall ist der sexuelle Mif$brauch mit Todesfolge. Welche Strafe
sollte IThrer Meinung nach auf dieses Vergehen stehen ?

Gefangnisstrafe unter 15 Jahren a
Gefangnisstrafe von 15 Jahren a
Geféangnisstrafe von 15 Jahren mit anschlieBender Zwangsverwahrung d
Lebensléngliche Gefangnisstrafe mit Chance auf Begnadigung d
Lebensléngliche Freiheitsstrafe ohne Chance auf Begnadigung d
in diesem Falle sollte man auch die Todesstrafe nicht ausschlieflen d
iB-

4. Welche Strafe wire Ihrer Meinung nach angemessen, wenn das Kind den Mif
brauch iiberlebt ?

Gefangnisstrafe unter 5 Jahren

Gefangnisstrafe zwischen 5 und 10 Jahren

Geféangnisstrafe zwischen 10 und 15 Jahren

Geféangnisstrafe von 15 Jahren mit anschlieBender Zwangsverwahrung
Lebensldngliche Gefangnisstrafe mit Chance auf Begnadigung
Lebensléngliche Freiheitsstrafe ohne Chance auf Begnadigung

in diesem Falle sollte man auch die Todesstrafe nicht ausschlielen

oo0oc0o00Oo

5. Wenden wir uns kurz dem Tdter zu. Welche der folgenden Aussagen kommt
Ihrer Meinung am néichsten ? Die meisten Tiiter ...

sind krank und brauchen &rztliche oder psychiatrische Behandlung
sind zwar krank, aber dennoch fiir ihre Tat voll verantwortlich
sind schlicht kriminell und sollten entsprechend behandelt werden

o0oo

6. Eine letzte Frage zu Wiederholungstdtern, also zu Personen, die bereits wegen
sexuellem Mifibrauch bestraft worden sind und dann wieder riickfillig werden.
Welcher der beiden Aussagen stimmen Sie am ehesten zu?

Titer, die nicht dauerhaft inhaftiert werden konnen, sollten
zwangsweise sterilisiert werden, dann gibt es keine Wiederholungstéter d

in einem Rechtsstaat ist eine Zwangssterilisation nicht moglich,
wir miissen deshalb mit diesem Risiko leben d
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INTERAKTIONSEFFEKTE IN
STRUKTURGLEICHUNGSMODELLEN MIT DER
THEORIE DES GEPLANTEN VERHALTENS:
MULTIPLE GRUPPENVERGLEICHE UND
PRODUKTTERME MIT LATENTEN VARIABLEN'

JOST REINECKE

ieser Beitrag thematisiert Modellierungsmoglichkeiten von Interaktionseffekten in

Strukturgleichungsmodellen. WertXErwartungsprodukte zu den Konstrukten Ein-
stellung, subjektive Norm und wahrgenommene Verhaltenskontrolle, formuliert in der
Theorie des geplanten Verhaltens, werden hierzu herangezogen. Anhand einer repréisenta-
tiven Stichprobe von Jugendlichen und jungen Erwachsenen kann mit multiplen Grup-
penvergleichen und latenten Produktmodellen gezeigt werden, dal3 fiir das WertxErwar-
tungsprodukt der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle ein signifikanter Interaktions-
effekt vorliegt. Der Stellenwert unterschiedlicher Schitzverfahren (ML, GLS und WLS)
wird in bezug auf die latenten Produktmodelle diskutiert.

he article discusses strategies of modeling interaction effects in structural equations.

Expectancyxvalue products of the constructs attitude, subjective norm and perceived
behavioral control of the Theory of Planned Behavior are considered. Multiple group
comparisons as well as latent product models with data from a representative sample of
adolescents and young adults show a significant interaction effect of the expectancyxvalue
product of perceived behavioral control. The usefulness of different estimation procedures
(ML, GLS and WLS) is discussed in relation to the latent product models.

1 Die Untersuchungen sind mit finanzieller Unterstiitzung des Deutschen Akademischen Aus-
tauschdienstes (DAAD) und des American Council of Learned Societies (ACLS) entstanden. Ich
danke Fan Yang Jonsson (University of Uppsala) und Icek Ajzen (University of Massachusetts)
und den Reviewern fiir hilfreiche Kommentare.



Reinecke: Interaktionseffekte in Strukturgleichungsmodellen .... 89

1. Einfuhrung

Lineare Strukturgleichungsmodelle sind in den Sozial- und Wirtschaftswissenschaften
populédr geworden, um kausale Beziehungen zwischen Variablen zu tiberpriifen. Die Tren-
nung zwischen einem Strukturmodell mit Beziechungen der latenten Variablen untereinan-
der und einem MeBmodell mit Beziehungen zwischen latenten und manifesten Variablen
fiihrt zur Kontrolle unsystematischer Mef3fehler und damit zur Korrektur der Koeffizien-
ten, die die kausale Beziehung zwischen den latenten Variablen anzeigen (correction for
attenuation). Die Beziehungen in Strukturgleichungsmodellen werden in der Regel als
lineare Beziehungen angenommen. Verschiedene EDV-Programme mit einer breiten
Palette von Schitzverfahren werden seit Jahren angewendet und laufend weiterentwickelt.
Hierzu zdhlen LISREL (vgl. Joreskog/Sorbom 1996a), EQS (Bentler 1995) und AMOS
(Arbuckle/Wothke 1999). Die Erweiterung dieser Modelle auf nicht-lineare Beziehungen
ist in den letzten Jahren in der methodologischen Literatur auf grof3es Interesse gestoflen.
Die Moglichkeit, nicht-lineare Restriktionen in LISREL ab der Programmversion 8 defi-
nieren zu konnen, ist fir diese Entwicklung mitverantwortlich.

Die Pionierarbeit zur Modellierung nicht-linearer Terme in Strukturgleichungsmodellen
ist von Kenny und Judd (1984) geleistet worden. Sie schlugen vor, Produkte von mani-
festen Variablen als Indikatoren fiir latente Produktterme zu verwenden und so ein nicht-
lineares Mefimodell zu definieren. Hayduk (1987) diskutiert eine LISREL-Modellierung
des Kenny-Judd-Modells mit einer grolen Anzahl von Phantomvariablen, um die nicht-
linearen Restriktionen spezifizieren zu konnen. Fiir die Anwendung erwies sich dieser
Aufwand aber als wenig praktikabel. Erst die Implementationsmoglichkeit nicht-linearer
Restriktionen in LISREL, Version 8, hat die Handhabung nicht-linearer Modelle bedeu-
tend erleichtert und die Spezifikation der Phantomvariablen eriibrigt. Auf der anderen
Seite darf nicht Gibersehen werden, daf} die statistische Theorie fiir nicht-lineare Modellie-
rungen noch nicht voll entwickelt ist. Simulationsstudien zeigen, wie robust bestimmte
Schétzverfahren wie Maximum Likelihood (ML), General Least Squares (GLS) und
Weighted Least Squares (WLS) bei Modellen mit Interaktionsvariablen sind, wie die
Goodness-of-fit Mafie zu bewerten und wie Standardfehler der Parameter zu interpretieren
sind. Baumgartner und Bagozzis (1995) Simulationsstudie zeigt, dal ML und WLS zu-
verldssige Parameterschitzungen aufweisen. Die auf der iiblichen Multinormalvertei-
lungsannahme basierende X>-Statistik und die Standardfehler sind bei ML-Schitzern
allerdings verzerrt. WLS-Schétzungen sind bei ausreichender Stichprobengréfie verwend-
bar. Hier zeigen die Ergebnisse der Autoren, daf3 die auf der asymptotischen statistischen
Theorie basierende X>-Statistik und die Standardfehler korrekte Ergebnisse liefern (vgl.
Baumgartner/Bagozzi 1995). Joreskog/Yang (1996) und Yang Jonsson (1997) vergleichen
ebenfalls Simulationsergebnisse fiir ML- und WLS-Schitzungen. Dabei variieren sie
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neben der StichprobengroBe auch die Anzahl der manifesten Produktterme des Kenny-
Judd-Modells. Thre Ergebnisse lassen sich folgendermafBlen zusammenfassen: Fiir ML-
Parameter ergeben sich bei einer Stichprobengrofie von mehr als 400 Personen keine
Schétzprobleme. Die x2-Statistik widerlegt aufgrund der Verletzung der Multinormalver-
teilungsannahme das Modell zu oft. Die statistischen Voraussetzungen sind beim WLS-
Schitzer besser erfiillt und die X>-Statistik zeigt eine bessere Ubereinstimmung zwischen
Modell und Daten an (Yang Jonsson 1997: 118f.).

Baumgartner/Bagozzi (1995) ergéinzen ihre Simulationen mit einem empirischen Beispiel.
Sie testen ein WertXErwartungsmodell abgeleitet aus der Theorie des iiberlegten Handelns
von Ajzen/Fishbein (1980). Das untersuchte Verhalten bezieht sich auf den Gebrauch von
Coupons (Rabattmarken) fiir Konsumgiiter. Konform zu den Hypothesen der Theorie
zeigen die Resultate, dafl die Einstellungen zum Coupongebrauch sowohl durch die
Haupteffekte der Wert- und Erwartungskomponente (beliefs and evaluations) als auch
durch den Interaktionseffekt zwischen Werten und Erwartungen erklért werden kdnnen.
Fiir ML und GLS ist der Interaktionseffekt gerade noch signifikant, bei WLS kann die
Signifikanz des Interaktionseffektes allerdings deutlich nachgewiesen werden (Baumgart-
ner/Bagozzi 1995: 208).

Yang Jonsson (1997: 131f.) reanalysiert die Daten von Baumgartner und Bagozzi (1995)
durch einen multiplen Gruppenvergleich, durch eine Regressionsanalyse mit der Faktor-
kovarianzmatrix und durch ein latentes Interaktionsmodell. Die verschiedenen Verfahren
bestdtigen den von Bagozzi und Baumgartner gefundenen Interaktionseffekt (Yang
Jonsson 1997: 146).

Die Ergebnisse und Erkenntnisse der Studien von Baumgartner/Bagozzi (1995) und Yang
Jonsson (1997) sind fiir die Analyse von Interaktionseffekten in Strukturgleichungsmo-
dellen aus der Anwenderperspektive wichtig und richtungsweisend, da sie Simulations-
daten und empirische Daten fiir die Interaktionsmodelle verwenden und die Ergebnisse
mit verschiedenen Schitzverfahren vergleichend diskutieren. Allerdings sind eine Reihe
von Einschrankungen beziiglich der empirischen Daten und Modelle zu verzeichnen:

1. Das untersuchte WertXErwartungsmodell basiert auf einer Fallzahl (N=253), die
insbesondere fir WLS-Schitzungen und die Verwendung der asymptotischen Vari-
anz/Kovarianzmatrix zu klein ist.

2. Die Autoren analysieren nur einen Teil der Theorie iiberlegten Handelns, ndmlich das
Verhiltnis zwischen Verhaltensiiberzeugungen (behavioral beliefs) und Einstellungen
zum Verhalten (attitudes toward the behavior). Die Beziehung zwischen normativen
Uberzeugungen (normative beliefs) und subjektiven Normen (subjective norm) sind
nicht berticksichtigt worden (vgl. auch Ajzen/Fishbein 1980: 49).
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Diese Arbeit versucht, die genannten Einschrankungen zu iiberwinden. Eine entspre-
chende Stichprobengréfle wird die Evidenz von Interaktionseffekten besser untermauern
konnen. AuBlerdem werden sich die Analysen nicht nur auf Teile der Theorie des iiber-
legten Handelns beziehen sondern explizit auch die Erweiterung dieser Theorie zur Theo-
rie des geplanten Verhaltens (Ajzen 1988, 1991) beriicksichtigen. Diese Erweiterung fiihrt
in Ergdnzung zu Einstellungen und Normen ein weiteres Konzept, die wahrgenommene
Verhaltenskontrolle, zur Erkldrung von Verhaltensintentionen und Verhalten ein. Dieses
dritte Konzept erfalit den Grad der Kontrollmdglichkeiten, die der Handelnde zur Umset-
zung seiner Verhaltensabsichten wahrnimmt.

Der folgende Abschnitt gibt eine kurze Einfiihrung in das Konzept der Theorie des ge-
planten Verhaltens und ihrer Beziehung zu WertXErwartungsmodellen (Abschnitt 2). In
Abschnitt 3 werden die Untersuchung, die Daten und die MeBinstrumente vorgestellt.
Abschnitt 4 zeigt zwei statistische Verfahren zur Analyse von Interaktionseffekten: der
multiple Gruppenvergleich zum Nachweis, ob iiberhaupt ein bedeutsamer Interaktions-
effekt existiert und latente Produktmodelle zur Analyse der Einflustérke solcher Inter-
aktionseffekte. Die Ergebnisse, ermittelt durch drei Schitzverfahren (ML, GLS und WLS)
werden anschliefend miteinander verglichen. In Abschnitt 5 werden die Resultate zu-
sammengefalit, die verbliebenen Defizite erdrtert und Hinweise fiir die Behandlung von
Interaktionseffekten in zukiinftigen Untersuchungen gegeben.

2 Theorie, Modell und nicht-lineare Strukturgleichungen

Die Theorie des geplanten Verhaltens (Ajzen 1988, 1991) baut auf Banduras Arbeiten zur
Selbstwirksamkeitstheorie (Bandura 1977, 1982) auf und iiberwindet eine wesentliche
Annahme der Theorie des iiberlegten Handelns (Ajzen/Fishbein 1980): Jegliches zu erklé-
rende Verhalten steht immer unter der vollstindigen, willentlichen Kontrolle der Person,
die entsprechende Verhaltensabsichten duBlert. Mit dem Konzept der wahrgenommenen
Verhaltenskontrolle braucht diese Annahme nicht weiter vorausgesetzt zu werden, da das
AusmalB der Fahigkeiten, das zu zeigende Verhalten in die Tat umzusetzen, als Pradiktor
der Verhaltensintention und des Verhaltens postuliert wird. Die Einstellung und die sub-
jektive Norm sind, wie in der Theorie iiberlegten Handelns, direkte Pradiktoren der Ver-
haltensabsicht (vgl. Ajzen 1988: 133).

Eine anwendungsbezogene Diskussion der Theorie innerhalb der Sozialpsychologie (vgl.
hierzu die Ubersicht Frey et al. 1993) und der verhaltenstheoretisch orientierten Soziolo-
gie (vgl. hierzu Reinecke 1997) sowie der Politikwissenschaft (vgl. hierzu Kunz 1997)
soll an dieser Stelle nicht vorgenommen werden.
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Die Konstrukte Einstellung, subjektive Norm und wahrgenommene Verhaltenskontrolle
werden jeweils durch aufsummierte Produkte aus Wert- und einer Erwartungsvariablen
bestimmt. Die Relevanz (saliency) der entsprechenden Wert- und Erwartungsvariablen
wird in Vorstudien gepriift (vgl. Ajzen 1991). Fiir die Einstellung sind dies die Erwartun-
gen, daf ein zu zeigendes Verhalten zu einem Ergebnis fiihrt (b;) und die Bewertungen
des Ergebnisses (e;):

(1) Attitude (ATT) = bee,

i=1
Das Produkt fiir die subjektive Norm besteht aus den Erwartungen iiber die Ausfithrung
des zu zeigenden Verhaltens durch Mitglieder einer Bezugsgruppe (#;) und den Motiva-
tionen, mit den wahrgenommenen Erwartungen {ibereinzustimmen (m1;):

g
(2)  Subjective Norm (SN)= n,m,

J
=
Wahrgenommene Verhaltenskontrolle wird bestimmt durch das Produkt aus Kontrolliiber-
zeugungen (c;) und der Wahrscheinlichkeit, die Féhigkeit aufzubringen, das Verhalten
auszufiihren (py):

1
(3)  Perceived Behavioral Control (PBC)= ¢, p,

k=1

Wenn die WertxErwartungsmodelle in den Gleichungen 1, 2 und 3 giiltig sind, dann
miissen die Uberzeugungsmessungen bedeutsame Interaktionseffekte auf die jeweiligen
Konstrukte (Einstellungen, subjektive Norm und Verhaltenskontrolle) haben. Die linearen
Beziehungen zwischen Einstellung, subjektiver Norm, wahrgenommener Verhaltenskon-
trolle, Verhaltensintention und Verhalten werden hier nicht weiter untersucht, sondern
ausschlieBlich das Verhéltnis der Produktvariablen zu den Konstrukten Einstellung, sub-
jektive Norm und wahrgenommene Verhaltenskontrolle.

Gleichungen 1, 2 und 3 machen deutlich, daf die Verwendung von Produktvariablen in
Strukturgleichungen die Beriicksichtigung nicht-linearer Komponenten in den Modellen
zur Folge hat. Wenn die Vorteile des Strukturgleichungsansatzes (Beriicksichtigung eines
MeBmodells) auch bei nicht-linearen Komponenten ausgenutzt werden soll, dann muf}
zwischen manifesten und latenten Produktvariablen unterschieden werden. Kenny und
Judd (1984) schlagen ein Verfahren zur Handhabung von Interaktionseffekten vor, daf
der latenten Interaktionsvariablen explizit manifeste Produktvariablen als Indikatoren
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zuordnet. Die Beziehungen zwischen abhingigen und unabhdngigen latenten Variablen
werden in der LISREL-Terminologie folgendermaf3en speziﬁziert:2

4 Ny=a+ Byl + B+ Bz + &

n; und 77, sind die zwei unabhdngigen latente Variablen. 77; ist die latente Interaktionsva-
riable, die aus dem Produkt von 77; und 77, besteht. 77, ist die abhéngige latente Variable. o ist
der Vektor fiir den ,,intercept term®, 8 der Vektor der zu schétzenden Strukturgleichungs-
koeffizienten, der sich aus den Haupteffekten f3,; und f,, sowie dem Interaktionseffekt S,;
zusammensetzt. { reprasentiert die ResidualgroBe von 77, (vgl. Kenny/Judd 1984: 201).3

Abbildung 1 zeigt die graphische Umsetzung des Modells von Kenny und Judd auf einen
Teil der Theorie des geplanten Verhaltens: die Beziehung zwischen Kontrolliiberzeugun-
gen (c), Fahigkeiten (p;) und wahrgenommener Verhaltenskontrolle (PBC). Wie in Glei-
chung 3 formuliert, werden die Kontrolliiberzeugungen mit den Fahigkeiten iiber & Items
multipliziert. Die Kontrolliiberzeugungen und die Fahigkeiten reprisentieren in diesem
Beispiel mit je drei Messungen (y; bis yg) die latenten Variablen 77; und 77,. Dies ermdg-
licht drei Produktvariablen (y; Oy;, v, Oy, und y; Oys) als Messungen der latenten Pro-
duktvariable I73.4 N, ist die abhingige Variable PBC, die durch sogenannte ,,globale*
Indikatoren (in diesem Beispiel die Variablen y;, und y;;) gemessen wird (vgl. Ajzen
1991: 191). Eine Umsetzung dieses Interaktionsmodells auf die Konstrukte Einstellung
(ATT) und subjektive Norm (SN) wiirde in der gleichen Weise erfolgen.

Die korrespondierende MeBgleichung zur Strukturgleichung 4 wird gegeben durch:
®) y=r+tAnte

wobei y' = (y;, y2 . . ., y) der Vektor der gemessenen Variablen ist, T, ist der Vektor der
mintercept terms®, A, die Matrix der Faktorenladungen und & der Vektor der Fehlervarian-

2 Der Einfachheit halber ist das generalisierte LISREL-Modell verwendet worden: ¢ x und y
werden durch 7, y and S ersetzt.

3 Yang Jonsson (1997: 7f.) weist darauf hin, da Kenny und Judd keine ,.intercept terms* der
gemessenen und latenten Variablen beriicksichtigen.

4 Nach Gleichung 4 ist jede Produktkombination der Indikatoren von 77; und 77, moglich. Die
Bildung von WertxErwartungsprodukten nach der Theorie des geplanten Verhaltens erfordert
aber ausschlielich die Produktbildung von inhaltlich korrespondierenden Wert- und Erwar-
tungsmessungen (vgl. Gleichungen 1, 2 und 3). Die Reanalyse des Modells von Bagozzi/
Baumgartner (1995) in Joreskog/Yang (1996: 78) basiert auf einer der Theorie nicht ent-
sprechenden Modellkonzeption, da alle Produktkombinationen als Indikatoren der latenten Pro-
duktvariablen verwendet werden. Das Modell ist aber in Yang Jonsson (1997: 135) durch die
Beschrankung auf inhaltlich korrespondierende Produkte korrigiert worden.
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zen der gemessenen Variablen. Die notwendigen nicht-linearen Restriktionen in den Glei-
chungen 4 und 5 werden in Abschnitt 4.2 diskutiert.

Abbildung 1: Graphische Umsetzung des Kenny-Judd-Modells auf ein
Konstrukt (PBC) der Theorie des geplanten Verhaltens

Y2

Y10 f—ro

Ys

Y11 f——o

—{ N1Y3

Y2Ya

—1 Y3Ys

3. MeRinstrumente und Daten

Das vorliegende Datenmaterial zur Untersuchung von Interaktionseffekten in Struktur-
gleichungsmodellen ist einer représentativen Langsschnittuntersuchung entnommen, die
1996 im Auftrag der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) durchge-
fithrt wurde (vgl. Hiibner et al. 1998). Die Themen dieser Untersuchung beziehen sich auf
den Informationsstand zu Sexualitdt, Schwangerschaft, Verhiitung und Partnerschaft
sowie auf die Popularitit von Verhiitungsmethoden. Die Grundgesamtheit der Erhebung
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besteht aus allen Jugendlichen und jungen Erwachsenen deutscher Staatsbiirgerschaft im
Alter von 16 bis einschlieBlich 24 Jahren. Insgesamt wurden bei der Erstbefragung 1.223
Interviews (615 Jungen/Minner und 608 Miadchen/Frauen) realisiert. Verhalten im Sinne
der Theorie des geplanten Verhaltens bezieht sich in dieser Untersuchung auf die Verwen-
dung der Antibabypille und des Kondoms zur Verhiitung einer Schwangerschaft. In der
Erstbefragung sind fiir beide Verhiitungsmethoden alle Konstrukte der Theorie ein-
schlieBlich der zugehdrigen Wert- und Erwartungskonzepte operationalisiert worden.
AusschlieBlich Messungen, die sich auf die Verwendung des Kondoms beziehen, werden
fir die folgenden Analysen beriicksichtigt. Jedes Item wurde auf einer 7-Punkt-Skala
gemessen (zu den Itemformulierungen, siche den Anhang). Die Konstrukte Verhaltens-
intention und Verhalten wurden mit je einem Item gemessen, die aber in den Interakti-
onsmodellen nicht beriicksichtigt werden.

4. Methoden

4.1 Multiple Gruppenvergleiche zur Feststellung von
Interaktionseffekten

Bevor die Effektstirke der Produktterme mit Hilfe latenter Interaktionsmodelle ermittelt
wird, sollen zundchst multiple Gruppenvergleiche zeigen, ob die zugrundeliegenden
MeBmodelle valide sind und ob bedeutsame und signifikante Interaktionseffekte zu er-
warten sind. Wenn die MeBmodelle valide sind, aber keine Evidenz fiir Interaktionseffekte
vorliegen, lassen sich die Beziehungen zwischen den Konstrukten der Theorie des ge-
planten Verhaltens durch ein lineares Modell beschreiben.

Fiir den multiplen Gruppenvergleich wird das Interaktionsmodell in Gleichung 4 folgen-
dermafien umformuliert:

(6) Ny=(a+ Bun)+ Bu+PLun)n+ 4

Die alternative Umformulierung der Gleichung 4 lautet:

(7 Ny=(a~+ Bun)+ B+ L)+ &

Gleichung 6 zeigt die Regression des unabhingigen Konstrukts 77, auf 77, in Abhéngigkeit
von 1],. Existiert ein Interaktionseffekt, dann ist SB,; groBer als B, fir Personen, die tiber
dem Mittelwert von 77, liegen und kleiner fiir Personen, die unter dem Mittelwert von 17,
liegen. Werden die Indikatoren von 77, zu einem Index aufsummiert, dann lassen sich mit
Hilfe dieses Index zwei Gruppen bilden, fiir die die Variation des Regressionseftektes (77,
auf 17,) gepriift werden kann.
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Gleichung 7 zeigt die Regression des unabhingigen Konstrukts 77, auf 77, in Abhéngigkeit
von 1];. Existiert ein Interaktionseffekt, dann ist SB,; groBer als ,, fiir Personen, die tiber
dem Mittelwert von 77; liegen und kleiner fiir Personen, die unter dem Mittelwert von 7,
liegen. Werden die Indikatoren von /77; zu einem weiteren Index aufsummiert, dann lassen
sich mit Hilfe dieses zweiten Index wiederum zwei Gruppen bilden, fiir die die Variation
des Regressionseffektes (77, auf 77,) gepriift werden kann.

Fiir jedes Konstrukt der Theorie des geplanten Verhaltens (Einstellung, subjektive Norm
und wahrgenommene Verhaltenskontrolle) werden durch Medianisierung der beschriebe-
nen Indizes je zwei Gruppen gebildet. Dies fiihrt geméafl den Gleichungen 6 und 7 zu zwei
multiplen Gruppenvergleichen pro Konstrukt: Beispielsweise wird der Zusammenhang
zwischen den Kontrollerwartungen (control beliefs) und der wahrgenommenen Verhal-
tenskontrolle (perceived behavioral control) fiir die Gruppe mit niedrigen Kontrollbewer-
tungen (low perceived facilitations) und fiir die Gruppe mit hohen Kontrollbewertungen
(high perceived facilitations) simultan gepriift. Auf der anderen Seite kann der Zusam-
menhang zwischen den Kontrollbewertungen (perceived facilitations) und der wahrge-
nommenen Verhaltenskontrolle (perceived behavioral control) fiir die Gruppe mit niedri-
gen Kontrollerwartungen (low control beliefs) und fiir die Gruppe mit hohen Kontroller-
wartungen (high control beliefs) simultan gepriift werden.

Tabelle 1: Mittelwerte, Standardabweichungen und GruppengroBe fiir die
Gruppierungsvariablen

Gruppierungsvariable X N Gruppengrofie

niedrig hoch
ATTy 12.14 2.90 536 586
ATTg 11.78 2.45 601 521
SNy 13.84 4.64 379 332
SNg 12.91 5.85 360 351
PBCy, 9.16 4.60 569 397
PBCg 8.46 4.45 540 426

Die Gruppierungsvariablen (Indizes) werden durch einfache Addition der jeweiligen
Indikatoren gebildet, z. B. PBCy = f095 + f096 + f097 und PBCy = f092 + f093 +f094.5
Tabelle 1 informiert iiber Mittelwerte und Standardabweichungen der Gruppierungs-
variablen und die einzelnen Gruppengrdflen nach der Medianisierung. Die Einstellungs-
und Normvariablen haben jeweils hohere Mittelwerte als die beiden Gruppierungsva-

5 Die Suffixe W und E verdeutlichen die Unterscheidung nach Wert- und Erwartungskonstrukten.
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riablen der Verhaltenskontrolle (PBCy, und PBCy). Auffillig ist auch, daf die Streuungen
bei den Gruppierungsvariablen der Einstellung (AT Ty, und ATTg) deutlich niedriger sind.

Abbildung 2: Subgruppenspezifische Regressionsmodelle fiir
wahrgenommene Verhaltenskontrolle

Gruppierungsvariable : PBCy, /
B
PBCg PBC
f092| |f093] |f094 f090( |f091
Gruppierungsvariable : PBCEg /
B
PBCyw PBC
f095| |f096] |f097 f090( |f091

Der obere Teil der Abbildung 2 zeigt den ersten multiplen Gruppenvergleich fiir die wahrge-
nommene Verhaltenskontrolle. Die Items 092, f093 und f094 sind die Messungen fiir die
Erwartungsvariable (PBCy). Die latente Variable PBC wird représentiert durch die Items
f090 und f091 (zu den Itemformulierungen, siche den Anhang). Der untere Teil der Abbil-
dung 2 zeigt den zweiten multiplen Gruppenvergleich fiir die wahrgenommene Verhaltens-
kontrolle. Die Items f095, f096 und f097 sind die Messungen fiir die Bewertungsvariable
(PBCy). Die latente Variable PBC entspricht der Variablen im oberen Teil der Abbildung.

Ein unterschiedlicher Regressionskoeffizient () zwischen den Gruppen mit niedrigen
und hohen Kontrollbewertungen (niedrige versus hohe PBCy) bzw. mit niedrigen und
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hohen Kontrollerwartungen (niedrige versus hohe PBCg) wiirde jeweils eine nichtlineare
Beziehung zwischen PBCr und PBC bzw. PBCy und PBC indizieren.

Tabelle 2: x2*-Werte und Freiheitsgrade der hierarchischen multiplen
Gruppenvergleiche

Modelle Einstellung Subjektive Norm Verhaltenskon-
trolle

Gruppierungsvariable ATTg ATTy SNg SNy PBCy PBCy

Invarianzmodell 282.002 | 107.503 | 233.334 | 62.025 | 173.576 | 126.667

(19) 19 19 19 19 (19
MeBfehler freigesetzt | 182.307 | 48.064 107.710 | 30.709 | 61.726 | 89.233
(16) (16) (14) (14) (14) (14)
Residuen freigesetzt 110.054 | 40.899 46.134 | 14915 | 45.298 | 78.195
(14) (14) (12) (12) (12) (12)
Strukturkoeffizient 108.541 37.945 45992 | 13.437 | 42.463 | 72.847

freigesetzt (13) (13) (11) (11) (11) (11)
X>-Differenz 1.513 2.954 0.142 1.478 2.835 5.348
(df-Differenz) (14-13) | (14-13) | (12-11) | (12-11) | (12-11) | (12-11)

Die Zellen beinhalten x>-Werte des Likelihood-Ratio-Test und in Klammern die Freiheitsgrade. Eine
x>-Differenz > 2.0 ist auf dem 5%-Niveau signifikant.

Die entsprechenden Modelle werden fiir die Konstrukte Einstellung und subjektive Norm
berechnet. Wenn jeweils beide multiplen Gruppenvergleiche zu einem signifikant unter-
schiedlichen Regressionskoeffizient fiihren, dann ist von einem bedeutsamen Interak-
tionseffekt zwischen den Erwartungen und den Bewertungen auszugehen. Tabelle 2 zeigt
die x*-Tests fiir die berechneten multiplen Gruppenvergleiche. Fiir jedes Konstrukt sind,
wie erortert, je zwei Gruppenvergleiche durchgefiihrt worden. Die hierarchischen Mo-
dellanalysen starten mit einem Invarianzmodell, bei dem kein Parameter zwischen den
Gruppen variiert. Bei der zweiten Modellvariante werden die Meffehler der Indikatoren
zwischen den Gruppen freigesetzt, bei der dritten die Residuen der abhéngigen latenten
Variablen. Bis zur dritten Modellvariante sind in allen Analysen signifikante Modellver-
besserungen zu verzeichnen. Die vierte und letzte Modellvariante beinhaltet die Variation
des Strukturkoeffizienten S, der die Existenz eines Interaktionseffektes nachweist. Drei
signifikante Modellverbesserungen zwischen der dritten und vierten Modellvariante wer-
den ermittelt (vgl. die letzte Zeile in Tabelle 2). Eine betrifft das Modell fiir die Einstel-
lung (x*>-Differenz von 2.954) und zwei das Modell fiir die wahrgenommene Verhaltens-
kontrolle (x>-Differenzen von 2.835 und 5.348). Diese Resultate zeigen, dal} ein bedeut-
samer Interaktionseffekt zwischen den Kontrollerwartungen und den Kontrollbewertun-
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gen besteht, wihrend fiir die WertXErwartungsmodelle der Einstellung und der subjekti-
ven Norm ein solcher Effekt nicht vorliegt.

Die Abbildungen 3 und 4 zeigen die Regressionskoeffizienten und Fehlervarianzen der
beiden multiplen Gruppenvergleiche fiir das Konstrukt wahrgenommene Verhaltenskontrolle.
Unter der Restriktion, daf die Faktorenladungen zwischen beiden Gruppen invariant sind,
werden fiir den ersten Gruppenvergleich folgende Regressionskoeffizienten ermittelt: 3,4
= -499 (t-Value = -4.986) fiir die Gruppe mit niedrigen Kontrollerwartungen und S, =
-.243 (t-Value = -2.317) fiir die Gruppe mit hohen Kontrollerwartungen (vgl. Abbildung 3).
Beide Koeffizienten sind signifikant von Null verschieden. Die Koeffizienten zeigen, daf fiir
Personen mit niedriger Kontrollerwartung eine hohere Beziehung zwischen
Kontrollbewertungen (PBCy) und wahrgenommener Verhaltenskontrolle beziiglich des
Gebrauchs von Kondomen (PBC) existiert als flir Personen mit hoher Kontrollerwartung. Je
mehr die Befragten anzeigen, dafl bestimmte Umsténde zu Schwierigkeiten beim Gebrauch
von Kondomen fiihren, desto niedriger ist ihre wahrgenommene Verhaltenskontrolle. Diese
negative Beziehung variiert mit ihren Kontrollerwartungen (PBCf).

Abbildung 3: Ergebnis des multiplen Gruppenvergleichs fiir die
Beziehung zwischen PBCy und PBC

PBCg = niedrig 1.225 (.90?/
-.499 (-.301)

{ PBCw )} PBC

PBCg = hoch 2.106 (.98?/
-.243 (-.134)
( PBCw ) PBC

X*=42.463 (11); RMSEA=.0769; GFI=.971; RMR=.0604
Standardisierte Koeffizienten in Klammern.
Ergebnisse des MeBmodells werden der Ubersicht halber nicht gezeigt.

Fiir den zweiten Gruppenvergleich (Abbildung 4) werden folgende Regressionskoeffi-
zienten ermittelt: 3,4, = -.578 (t-Value = -5.162) und By,c;, = -.240 (t-Value = -2.353).
Beide Koeffizienten sind auch hier signifikant von Null verschieden. Die Interpretation
der Gruppenunterschiede sind dhnlich zum ersten Gruppenvergleich. Fiir Personen mit
niedriger Kontrollbewertung existiert eine hdhere Beziehung zwischen Kontrollerwartun-
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gen (PBCg) und wahrgenommener Verhaltenskontrolle beziiglich des Gebrauchs von
Kondomen (PBC) als fiir Personen mit hoher Kontrollbewertung. Je mehr die Befragten
bestimmte Schwierigkeiten beim Gebrauch von Kondomen erwarten, desto niedriger ist
ihre wahrgenommene Verhaltenskontrolle. Diese negative Beziehung variiert mit ihren
Kontrollbewertungen (PBCy).

Die Goodness-of-Fit Mafle der beiden Gruppenvergleiche zeigen eine deutliche Differenz
beziiglich der Modellanpassung. Insbesondere das Ergebnis des zweiten Gruppenver-
gleichs ist wenig zufriedenstellend. Die Freigabe weiterer Parameter wiirde das Modell
zwar verbessern, im Hinblick auf die Bedeutung des Interaktionseffektes wiirde sich aber
an den getroffenen Schlufifolgerungen nichts dndern.

Abbildung 4: Ergebnis des multiplen Gruppenvergleichs fiir die
Beziehung zwischen PBCg und PBC

PBCw = niedrig 789 (.84V
-.578 (-.400)

{ PBCg } PBC

PBCw = hoch 1.157 (.96§/
-.240 (-.179)
( PBCp ) PBC

X>=72.847 (11); RMSEA=.110; GFI=.969; RMR=.0612
Standardisierte Koeffizienten in Klammern.
Ergebnisse des MeBmodells werden der Ubersicht halber nicht gezeigt.

4.2 Strukturgleichungsmodelle mit Produkttermen

Die multiplen Gruppenvergleiche haben gezeigt, daf3 kein Interaktionseffekt zwischen den
Wert- und Erwartungsvariablen der Einstellung und der subjektiven Norm vorliegt. Dem-
gegeniiber liegt fiir die Wert- und Erwartungsvariablen der wahrgenommenen Verhaltens-
kontrolle ein deutlicher Interaktionseffekt vor. Allerdings muf} fiir den multiplen Grup-
penvergleich eingeschriankt werden, dafl die gewédhlte Gruppierungsform (ungewichtete
Indexbildung und anschlieBende Medianisierung) eher ad hoc ist und eine andere Vorge-
hensweise mit den gleichen Variablen zu einem anderen Modellergebnis flir den multiplen
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Gruppenvergleich fiihren kann. Dazu kommt noch die Tatsache, dal der unsystematische
MefBfehler der Gruppierungsvariable im multiplen Gruppenvergleich nicht beriicksichtigt
wird. Das wichtigste Argument fiir die Konstruktion einer latenten Interaktionsvariablen
bezieht sich auf die Ermittlung des Strukturkoeffizienten (8,; in Gleichung 4), der die Stérke
des Einflusses dieser Variablen auf die abhdngige latente Variable zeigt. Die Stirke und
damit die Bedeutung des Interaktionseffektes kann mit dem multiplen Gruppenvergleich nur
indirekt tiber die Differenz der Parameter zwischen den Gruppen ermittelt werden.

Auch wenn die multiplen Gruppenvergleiche keine Hinweise flir Interaktionseffekte
zwischen den Wert- und Erwartungsvariablen der Einstellung und der subjektiven Norm
geben, sollen diese aus Vergleichsgriinden neben den entsprechenden Variablen der wahr-
genommenen Verhaltenskontrolle in jeweils getrennten Strukturgleichungsmodellen mit
latenten Produkttermen behandelt werden. Zum Vergleich mit den zitierten Simulations-
studien (Baumgartner/Bagozzi 1995; Joreskog/Yang 1996; Yang Jonsson 1997) werden
alle im folgenden diskutierten Strukturgleichungsmodelle mit dem Maximum-Likelihood-
Verfahren (ML), dem Generalized-Least-Squares-Verfahren (GLS) und dem Weighted-
Least-Squares-Verfahren (WLS) berechnet (Joreskog/Sérbom 1996a).

Das ML-Schétzverfahren setzt die multivariate Normalverteilung der gemessenen Varia-
blen voraus. Das GLS-Schétzverfahren ist weniger restriktiv, setzt aber voraus, daf} die
vierten Momente der gemessenen Variablen (multivariate Kurtosis) Null sind. Werden
Produkte von gemessenen Variablen gebildet, dann sind die genannten Voraussetzungen
nicht erfiillt. Selbst wenn die gemessenen Variablen normalverteilt sind, kénnen deren
Produkte nicht normalverteilt sein. Neuere Simulationsstudien (z. B. Hoogland/Boomsma
1998) zeigen, dafl die ML-Schétzer relativ robust gegen Abweichungen von der Normal-
verteilung sind, wenn die Stichprobengréfle mehr als 200 Personen umfaft. Es ist nach
wie vor umstritten, ob die Standardfehler bei Verwendung von Produktvariablen fiir infe-
renzstatistische Aussagen genutzt werden konnen (vgl. Yang Jonsson 1997: 13). Als
»guidelines* (Jaccard/Wan 1996: 58) werden die Standardfehler auch bei Verwendung
nicht-linearer Komponenten in Strukturgleichungsmodellen allgemein akzeptiert.

Das Problem schiefverteilter Daten wird am besten durch das WLS-Verfahren (vgl.
Browne 1984) behandelt. Die Fit-Funktion beriicksichtigt eine positiv definierte Gewich-
tungsmatrix W, die die asymptotischen Varianzen und Kovarianzen der empirischen Vari-
anz/Kovarianzmatrix S beinhaltet. Weniger statistisch gesprochen werden durch die
Gewichtungsmatrix die Informationen iiber die hoheren Momente beriicksichtigt und
damit die Schiefe bei der Schitzung des Strukturgleichungsmodells korrigiert. Allerdings
werden zur Schétzung asymptotischer Varianzen und Kovarianzen ausreichende Daten-
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mengen bendétigt, da ansonsten die Parameterschitzugen negativ beeinflufit werden (vgl.
Joreskog/Sorbom 1996a: 23).6

Um das Modell in Abbildung 5 schitzen zu konnen, wird der Mittelwertvektor Z , die
Varianz/Kovarianzmatrix S und fiir das WLS-Verfahren die asymptotische Varianz/
Kovarianzmatrix W mit PRELIS (vgl. Joreskog/Sérbom 1996b) berechnet. Die LISREL-
Spezifikation fiir das Strukturgleichungsmodell nach Gleichung (4) lautet folgendermalfen:

n, 0 0 0 0 0)(n '
© Mo|_ 0], 0 0 0 0 '72+Zz
mn, | | ¥y 0 0 0 Of|nn| |{
,74 a4 1841 1842 1843 0 ,7 Z4

n=a+Bn+¢

Die Varianz/Kovarianzmatrix W wird folgendermafBen spezifiziert:

W )
wZI ‘//22

0 0 Y,y
0 0 0y,

) Y=

6 Satorra/Bentler (1994) and Bentler/Dudgeon (1996) widmen sich dem Problem schiefverteilter
Daten mit korrigierten X*-Statistiken und korrigierten Standardfehlern. Modellschitzungen kén-
nen mit der neuen Lisrel-Version 8.30 vorgenommen werden, die aber in einem weiteren Beitrag
gesondert diskutiert werden miissen.
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Die Spezifikation des MeBmodells nach Gleichung 5 ist die folgende:

(10)

192
193
94
195
196
197
£92 195
£93 196
£94 £97
£90
191

T, 1
T2 A21
T3 A31
T, 0
T, 0
=| 1, |+| O
7, T,
T2T5 T5A21
z-31-6 z-6A31
Ty 0
T, 0

y=1+Ante

0 0
0 0
0 0
1 0
A, 0
Ay 0
T, 1
T2A52 A21A52
T3A62 A31A63
0 0
0 0

Die Residualmatrix @, wird folgendermalien spezifiziert:

an
911
0
0
641
e =

622
0 933
0 0 0.,
g, 0 0
0 0, 0
0 0 10
7,0, 0 0
0 7,0, 0
0 0 0
0 0 0

955
0 B
0 0
7,0 0
0 7,6
0 0
0 0

S O o O

— O O O O o o o o <o

=

m
1,
mm,
1,
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Die Meffehlervarianzen der drei gemessenen Produktvariablen 6;;, G und 6y werden
jeweils durch folgende Gleichungen restringiert (vgl. Yang Jonsson 1997: 143):

(12) 6, =1,6,+1/6,, +,0,, +v,6}0,,

(13) G = TSZHZZ + T22955 + /\;(//”955 + A§2w220222055

(14) 6, = T62933 + T32966 +A§I(//”966 + /\22(//220323966

Abbildung 5: Empirisches Beispiel fiir ein latentes Interaktionsmodell

angewendet auf ein Konstrukt (PBC) der Theorie des
geplanten Verhaltens
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Fiir die Einstellung (ATT) und subjektive Norm (SN) werden nach den Gleichungen 8
und 10 ebenfalls je ein latentes Interaktionsmodell mit den entsprechenden
Mittelwertsvektoren und den Varianz/Kovarianzmatrizen geschitzt. Die Modellierung
entspricht der Graphik in Abbildung 5. Die Datenbasis betrdgt N = 1120 fiir ATT, N =711
fiir SN und N = 966 fiir PBC. Eine ausreichende Datenbasis ist fiir alle Schitzverfahren
(ML, GLS und WLS) vorhanden. Aus Vergleichsgriinden haben alle Modelle die gleiche
Anzahl von Parametern und damit die gleiche Anzahl von Freiheitsgraden.7

Der Vergleich der Goodness-of-Fit MafBe fiir die drei latenten Interaktionsmodelle (ATT,
SN, PBC) berechnet nach den drei erérterten Schétzverfahren (ML, GLS und WLS) fiihrt
zu einem relativ eindeutigen Ergebnis (vgl. Tabelle 3).

Tabelle 3: Goodness-of-fit MaRe der latenten Interaktionsmodelle

ATT X2 Df RMSEA GFI
ML 232.24 27 .0804 969
GLS 219.60 27 .0902 968
WLS 63.45 27 .0347 967
SN X2 Df RMSEA GFI
ML 238.76 46 .0760 951
GLS 227.29 46 .0896 952
WLS 183.44 46 .0649 951
PBC X2 Df RMSEA GFI
ML 708.62 46 1220 .897
GLS 523.43 46 .1690 924
WLS 315.61 46 .0779 935

Bei jedem Modell wird der schlechteste x>-Wert durch das ML-Verfahren ermittelt, der
beste x>-Wert durch das WLS-Verfahren. Der iiber das GLS-Verfahren berechnete x>-Wert
liegt in allen Féllen zwischen den Werten von ML und WLS. Hierbei fillt auf, dal der
RMSEA, ermittelt iiber GLS, bei allen drei Modellen die schlechtesten Werte aufweist.
Nach den Empfehlungen von Browne/Cudeck (1993) konnen die Werte des RMSEA,
ermittelt iiber WLS, fiir das Einstellungsmodell als gut und fiir die beiden {ibrigen Mo-
delle als moderat bezeichnet werden. Weitere Modellmodifikationen wiirden die Modell-
anpassungen, insbesondere beim Kontrollmodell (PBC), verbessern. Entscheidende Pa-
rameterverdnderungen beziiglich der Haupt- und Interaktionseffekte wiirden daraus aber

7 Esist zu beachten, dafl Erwartungs- und Wertmessungen bezogen auf die Einstellung nur auf je
zwel gemessenen Variablen basieren. Daher sind hier weniger Parameter zu schétzen.
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nicht resultieren. Insgesamt werden mit diesem Ergebnis die Resultate der Simulations-
studien und empirischen Modelle von Baumgartner/Bagozzi (1995) und deren Reananly-
sen durch Yang Jonsson (1997) bestdtigt. Mit einer ausreichenden Stichprobengrofle
kommt das WLS-Verfahren zu angemessenen Goodness-of-Fit Maflen unter Beriicksich-
tigung der durch die Produktvariablen verletzten Annahme der Normalverteilung. Insbe-
sondere beim ML-Verfahren macht sich die Verletzung dieser Annahme durch die hohen
X>-Werte bemerkbar. Tabelle 4 zeigt die unstandardisierten Schétzwerte der Strukturpara-
meter, ihre Standardfehler und t-Werte fiir alle berechneten Modelle iiber alle drei
Schitzverfahren. Wie aus den Ergebnissen der multiplen Gruppenvergleiche zu erwarten
war (vgl. Abschnitt 4.1), ist der Interaktionseffekt (83,;) fiir das Einstellungs- und Norm-
modell (ATT und SN) nicht signifikant. Der Haupteffekt der Verhaltenserwartungen auf
die Einstellung (8,; fir ATT) ist signifikant fiir ML, GLS und WLS. Die Ergebnisbe-
wertung erreicht dagegen nur einen signifikanten Effekt bei dem WLS-Verfahren. Ahnlich
sind die Ergebnisse flir das Normmodell: Der Haupteffekt der normativen Erwartungen
auf die subjektive Norm (f,; fiir SN) ist ebenfalls signifikant fir ML, GLS und WLS. Der
Haupteffekt der normativen Bewertungen auf die subjektive Norm ist weder fiir ML, noch
fiir GLS und WLS signifikant. Bei Betrachtung der einzelnen Verteilungen der gemesse-
nen Wert- und Erwartungsvariablen des Einstellungs- und Normmodells zeigt sich, daf
alle Verteilungen sehr schief sind (vgl. auch die entsprechenden Summenindizes in Ta-
belle 1). Wenn iiberwiegend hohe Wert- und Erwartungshaltungen beziiglich der Einstel-
lung zum Kondomgebrauch bzw. der Ubereinstimmung mit dem Lebenskontext zu ver-
zeichnen sind, dann werden — statistisch gesehen — kaum signifikante Effekte der jeweili-
gen Interaktionsvariablen auftreten.

Die Ergebnisse fiir das Kontrollmodell (PBC) unterscheiden sich deutlich von dem Ein-
stellungs- und Normmodell. Der Effekt der latenten Interaktionsvariable PBCry ist signi-
fikant fiir alle drei Schitzverfahren. Die Schitzwerte variieren zwischen .095 (WLS) und
.122 (GLS). Dies bedeutet, dafl der Effekt von den Kontrollerwartungen auf die Verhal-
tenskontrolle (8,;) und der Effekt von den Kontrollbewertungen auf die Verhaltenskon-
trolle (53,,) konditional abhéngig voneinander sind. Die WLS-Schétzungen fiir das Kon-
trollmodell sind zur Verdeutlichung in Abbildung 6 eingetragen.

Der Interaktionseffekt (.095) bedeutet einerseits, dafl die Stirke der Beziehung zwischen
Kontrollerwartungen und Verhaltenskontrolle (-.175) abhédngig von dem Niveau der Kon-
trollbewertung ist. Andererseits bedeutet der Interaktionseffekt auch, dafl die Stirke der
Bezichung zwischen Kontrollbewertungen und Verhaltenskontrolle (-.232) abhéngig ist von
dem Niveau der Kontrollerwartungen. Eine getrennte Interpretation der Haupteffekte (8,
und f,,) ist demnach nur moglich, wenn jeweils einer dieser Parameter auf Null fixiert wird.
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Tabelle 4: Schéatzungen, Standardfehler und T-Werte der
Strukturparameter fiir die latenten Interaktionsmodelle

ATT ML GLS WLS
Parameter Schétzung T-Wert Schitzung T-Wert Schitzung | T-Wert
B 929 17.16 937 16.82 974 14.23
B .052 1.22 .078 1.62 153 2.40
B3 .063 1.56 .053 0.95 -.085 -0.47
SN ML GLS WLS
Parameter Schétzung T-Wert Schitzung T-Wert Schitzung | T-Wert
B 485 9.94 440 9.15 486 12.14
B .032 0.64 .065 1.32 .066 1.59
B3 .013 0.89 .014 1.07 .026 1.38
PBC ML GLS WLS
Parameter Schétzung T-Wert Schitzung T-Wert Schitzung | T-Wert
B -258 -2.33 =211 -2.73 -2.32 -4.15
B -.175 -1.29 -.148 -2.08 -1.70 -3.28
B3 118 4.18 122 5.27 .095 3.19

Abbildung 6:  WLS Schitzungen des latenten Interaktionsmodells fiir das
Konstrukt PBC

Nichtlineare Restriktionen sind aus Griinden der Ubersicht in der Abbildung nicht aufgefiihrt; die
mit einem [versehenen Parameter sind zur Identifikation des Modells fixiert.
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Inhaltlich kann folgende Interpretation beziiglich des Kontrollmodells getroffen werden:
Die Stérke der Beziehung zwischen den Erwartungen, daf bestimmte Umsténde (Erhélt-
lichkeit, unkooperativer Partner und Ungeschicklichkeit) Schwierigkeiten mit Kondomen
verursachen und der Kontrolle iiber den Gebrauch von Kondomen zur Kontrazeption, ist
abhéngig von dem Ausmal, wie diese Schwierigkeiten bewertet werden. Oder, die Stérke
der Beziehungen zwischen den Bewertungen, daf} bestimmte Umstédnde Schwierigkeiten
mit Kondomen verursachen und der Kontrolle iiber den Gebrauch von Kondomen zur
Kontrazeption, ist abhdngig von dem Ausmal, wie diese Schwierigkeiten erwartet wer-
den. Bei Betrachtung der einzelnen Verteilungen der gemessenen Wert- und Erwartungs-
variablen des Kontrollmodells zeigt sich, daf3 diese teilweise U-formig sind (vgl. auch die
entsprechenden Summenindizes in Tabelle 1). Die unterschiedlichen Wert- und Erwar-
tungshaltungen beziiglich der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle zum Kondomge-
brauch lassen — statistisch gesehen — Raum fiir konditionale Abhéngigkeiten zwischen
Kontrollerwartungen und Kontrollbewertungen.

5. Zusammenfassung und Schlufolgerungen

Produkte von Variablen, die auf Wert- und Erwartungsmessungen basieren, sind oft inte-
grative Bestandteile theoretischer Konzepte. Ein Beispiel dafiir ist die Theorie des ge-
planten Verhaltens. Strukturgleichungsmodelle bieten angemessene Modellierungsmog-
lichkeiten dieser theoretischen Vorgaben. Die Konzeptualisierung einer MeBtheorie fiir
Produktvariablen, die einhergeht mit der Konstruktion latenter Produktvariablen, ermdg-
licht die Schitzung des Interaktionseffektes unter Beriicksichtigung der Konstruktvaliditét
der manifesten Produktindikatoren.

Es existieren kaum Arbeiten, die Produktvariablen in Strukturgleichungsmodellen bezo-
gen auf die Theorien iiberlegten Handelns bzw. geplanten Verhaltens behandeln. Van den
Putte/Hoogstraaten (1997: 327) resiimieren zwar die Problematik der angemessenen
Modellierung, verzichten aber auf Produktvariablen und verkiirzen das von ihnen unter-
suchte WertxErwartungsmodell der subjektiven Norm auf die Erwartungskomponente.
Die von Baumgartner/Bagozzi (1995) und von Yang Jonsson (1997) vorgeschlagenen
MeBmodelle zur Beriicksichtigung von Produktvariablen in Strukturgleichungsmodellen
zeigen demgegeniiber eine verbesserte Modellierung der Zusammenhénge zwischen den
Konstrukten der Theorie iiberlegten Handelns bzw. geplanten Verhaltens auf. Allerdings
beschrénken sich ihre Analysen nur auf ein theoretisches Konstrukt der Theorie iiberleg-
ten Handelns bzw. geplanten Verhaltens, ndmlich auf die Einstellung. Deren Modellprii-
fung und Reanalysen basieren zudem auch noch auf einer relativ kleinen Stichprobe.
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Mit diesem Beitrag sollte eine Formulierung von latenten Interaktionsmodellen erfolgen,
die neben der Einstellung auch die Konstrukte subjektive Norm und wahrgenommene
Verhaltenskontrolle aus der Theorie des geplanten Verhaltens beriicksichtigen. Zudem
sollte zur Schétzung eine ausreichende Datenbasis zur Verfligung stehen.

Wert- und Erwartungsmessungen fiir alle genannten Konstrukte der Theorie des geplanten
Verhaltens sind in der représentativen Stichprobe dieser Untersuchung enthalten. Fiir
jedes Konstrukt wurde gemaB den Gleichungen 1, 2 und 3 ein nichtlineares Strukturglei-
chungsmodell formuliert. Diesen Modellen wurden Analysen mit Hilfe von multiplen
Gruppenvergleichen vorangestellt. Die Gruppenvergleiche zeigen, daf3 der Einflul der
Interaktion zwischen Kontrollerwartungen und Kontrollbewertungen (PBCgr) auf die
Verhaltenskontrolle bedeutsam ist und die Signifikanz des Interaktionseffektes durch das
nichtlineare Strukturgleichungsmodell bestdtigt wird (vgl. Abbildung 6). Die Analy-
sestrategie von Yang Jonsson (1997), multiple Gruppenvergleiche den aufwendigen Mo-
dellformulierungen fiir die nichtlinearen Strukturgleichungsmodelle (vgl. die Restriktio-
nen in den Gleichungen 8 bis 14) voranzustellen, hat sich hier bestitigt: In den beiden
Modellen (Einstellung und Norm), wo keine Interaktionseffekte aufgrund des Gruppen-
vergleichs festzustellen waren, erwies sich die Effektstirke der latenten Interaktionsva-
riable als nicht signifikant. In dem Kontrollmodell, wo der Gruppenvergleich auf einen
bedeutsamen Interaktionseffekt hinwies, erwies sich die Effektstarke der latenten Inter-
aktionsvariable als signifikant (vgl. Tabelle 4).

Der Vergleich zwischen den Schitzungen ermittelt durch drei in LISREL zur Verfiigung
stehenden Schétzverfahren (ML, GLS und WLS) ergibt keine Differenzen fiir eine sub-
stantielle Interpretation der latenten Interaktionsmodelle. Die Bedeutung der Effekte
durch Vergleiche zwischen der Signifikanzstirke (T-Werten) fiihrt bei allen Verfahren zu
dem gleichen inhaltlichen Ergebnis. Die Differenzen zwischen den Schétzverfahren sind
allerdings auf dem Hintergrund der Modellanpassung (Goodness-of-fit) und damit fiir
statistische Diskussionen bedeutsam: Wo die statistischen Voraussetzungen durch die
Verwendung von Produktvariablen am stérksten verletzt sind (ML), ist die Differenz
zwischen empirischen und geschétzten Varianzen und Kovarianzen auch am groften. Die
Verwendung der asymptotischen statistischen Theorie durch die Verwendung von WLS-
Schétzverfahren und asymptotischer Varianz/Kovarianzmatrix fiihrt zur Berechnung von
korrekten Signifikanzwerten und Goodness-of-fit MafBlen.

Zukiinftige Analysen sollten die Integration der hier fiir jedes theoretische Konzept ge-
trennt berechneten Interaktionsmodelle behandeln und dann diese integrierten Interak-
tionsmodelle mit dem linearen Teil des theoretischen Modells (d. h. die kausalen Effekte
von Einstellung, Norm, und Verhaltenskontrolle auf das Verhalten) verkniipfen. Eine
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Erweiterung und Integration der Beziehung zwischen Intention und Verhalten im Langs-
schnitt, wie sie in Reinecke et al. (1996) diskutiert wird, wiirde sich hieran anschlieflen.
So konnte schrittweise eine auch statistisch angemessene und nicht nur auf lineare Bezie-
hungen beschrinkte Modellierung der Beziehungen zwischen den Konstrukten der Theo-
rie des geplanten Verhaltens erfolgen.

Allerdings muf} einschrinkend darauf hingewiesen werden, daf} die Aufnahme von Inter-
aktionstermen in LISREL-Modellen immer die Beriicksichtigung nicht-linearer Restrik-
tionen bei der Modellkonstruktion erfordert, die u. U. zu Schwierigkeiten bei der Modell-
schitzung fithren konnen. Die angesprochene Integration der einzelnen Interaktionsmo-
delle wiirde auch mit einer wachsenden Zahl von nicht-linearen Restriktionen einherge-
hen. Konvergenzprobleme bei der Modellschitzung sind zu befiirchten, die auch im Rah-
men der Simulationen von Yang Jonsson (1997: 28) erdrtert werden. Auch in dieser Un-
tersuchung sind Konvergenzprobleme aufgetreten, die aber in allen Fillen durch den
Wechsel des Schitz-Algorithmus in LISREL (vom Davidon-Fletcher-Powell Algorithmus
auf den Fisher Scoring Algorithmus) beseitigt werden konnten.

Abschlielend sollen noch kurz Alternativen zu den hier behandelten Methoden erdrtert
werden. Hier ist einerseits das von Klein et al. (1997) entwickelte Verfahren fiir latente
moderierte Strukturgleichungsmodelle (LMS) zu nennen, daf3 die fiir Interaktionsmodelle
spezifische Verteilungssituation aus den Rohdaten beriicksichtigt und ausnutzt. Der ent-
wickelte Algorithmus liefert {iber die Berechnung bedingter Erwartungswerte eine ML-
Schétzung der Parameter. Auf die in LISREL iiblichen nicht-linearen Restriktionen kann
verzichtet werden. Verschiedene Simulationsstudien weisen eine hohere Effizienz der durch
LMS ermittelten Parameterschitzungen auf, die im Vergleich zu LISREL auch weniger
anfillig fiir die Stichproben- und Verteilungsproblematik von Interaktionsvariablen sind (fiir
weitere Ausfithrungen, vgl. Mossbrugger et al. 1997; Schermelleh-Engel et al. 1998). Die
entwickelte Software ist bis jetzt allerdings nur als Demo-Version verfiigbar.

Die andere Alternative zur Schétzung von latenten Interaktionsmodellen bezieht sich auf den
zweistufigen Kleinstquadrateschétzer (two-stage least squares, abgekiirzt 2SLS), der von
Bollen (1995) vorgeschlagen wurde und auch keine aufwendigen nichtlinearen Restriktionen
zur Modellierung benétigt. Ahnlich zum WLS-Verfahren wird keine multivariate
Normalverteilung der Daten vorausgesetzt. Allerdings zeigen Simulationsstudien, daf3 die
Effizienz der Schétzer erst bei groffen Datenmengen erreicht wird. Der zweistufige
Kleinstquadrateschétzer ist mittlerweile auch in PRELIS (vgl. Joreskog/Sérbom 1996b)
verfiigbar, so daf nicht auf andere Statistikprogrammpakete, wie z. B. SAS ausgewichen
werden muf3 (zu Beispielen und Programminputs durchgefiihrt mit SAS vgl. Bollen/Paxton
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1998). Ein Vergleich mit dem hier vorgestellten Verfahren wire allerdings iiber den Umfang
dieser Arbeit hinausgegangen.
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Anhang

Die Itembezeichnungen werden in Klammern angegeben und entsprechen den Bezeich-
nungen aus dem Originaldatensatz. Die Itemformulierungen sind dem fiir die weiblichen
Befragten konstruierten Fragebogen entnommen.

Zwei Items messen Verhaltenserwartungen (b;) fiir die Anwendung des Kondoms zur
Schwangerschaftsverhiitung: Der Gebrauch des Kondoms wiirde mich vor einer Schwan-
gerschaft schiitzen (f081), und Der Gebrauch des Kondoms wiirde fiir mich gemeinsame
Verantwortung fiir die Schwangerschafisverhiitung bedeuten (f083). Die Endpunkte der
Skalen werden mit sehr unwahrscheinlich und sehr wahrscheinlich bezeichnet.

Zwei Items messen die entsprechenden Ergebnisbewertungen (¢;) fiir die Anwendung des
Kondoms zur Schwangerschaftsverhiitung: Die Vermeidung einer Schwangerschaft ist zur
Zeit fiir mich iiberhaupt nicht wichtig . . . sehr wichtig (f078), und Die gemeinsame Ver-
antwortung fiir die Schwangerschafisverhiitung ist fiir mich iiberhaupt nicht wichtig . . .
sehr wichtig (f080).

Drei Items messen die normativen Erwartungen () beziiglich der Anwendung des Kon-
doms zur Schwangerschaftsverhiitung: Meine besten Freunde sind der Ansicht, dafs mein
Partner Kondome zur Verhiitung nehmen sollte (f101), Mein Partner ist der Ansicht, daf}
er Kondome zur Verhiitung nehmen sollte (f102), und Meine Eltern sind der Ansicht, daf}
mein Partner Kondome zur Verhiitung nehmen sollte (f103). Die Endpunkte der Skalen
werden mit sehr unwahrscheinlich und sehr wahrscheinlich bezeichnet.

Drei Items messen die entsprechenden Motivationen (m;) zur Konformitit mit den Er-
wartungen der Bezugspersonen: Wie grof3 ist im allgemeinen Ihre Bereitschaft, das zu tun,
was . . . Ihre besten Freunde beziiglich der Verwendung von Kondomen fiir richtig halten
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(f107); . . . Ihr Partner beziiglich der Verwendung von Kondomen fiir richtig hdlt (f108);
und . . . Jhre Eltern beziiglich der Verwendung von Kondomen fiir richtig halten (f109).
Die Endpunkte der Skalen tragen die Bezeichnung iiberhaupt keine Bereitschaft und sehr
grof3e Bereitschaft.

Drei Items messen die Kontrollerwartungen (c;) beziiglich der Anwendung des Kondoms
zur Schwangerschaftsverhiitung: Wie wahrscheinlich erschweren Ihnen bestimmte Um-
stinde den Gebrauch von Kondomen zur Schwangerschaftsverhiitung, wie z.B. die Er-
hdltlichkeit (f092), wie z.B. ein unkooperativer Partner (f093), und wie z.B. Ungeschick-
lichkeit (f094). Die Endpunkte der Skalen werden mit sehr unwahrscheinlich und sehr
wahrscheinlich bezeichnet.

Drei Items messen die entsprechenden wahrgenommenen Féhigkeiten (p;) beziiglich der
Anwendung des Kondoms zur Schwangerschaftsverhiitung: Wie oft kénnen bestimmte
Umstinde dafiir verantwortlich sein, keine Kondome zur Schwangerschafisverhiitung zu
gebrauchen, wie z.B. die Erhdltlichkeit (f095), wie z.B. ein unkooperativer Partner (f096),
und wie z.B. Ungeschicklichkeit (f097). Die Befragten konnten auf einer Skala von nie-
mals bis oft antworten.

Drei Items werden zur globalen Messung der Einstellung gegentiiber bestimmten Verhal-
ten (4TT) verwendet: Halten Sie die Anwendung von Kondomen zur Schwangerschafis-
verhiitung fiir sehr schlecht . . . sehr gut (f085), sehr nutzlos . . . sehr niitzlich (f086), und
sehr unwichtig . . . sehr wichtig (f087).

Zwei Items werden zur globalen Messung der subjektiven Norm (SN) verwendet: Wie gut
oder wie schlecht finden es die Personen, die Ihnen wichtig sind, wenn Ihr Partner Kon-
dome zur Schwangerschaftsverhiitung anwendet (f088), und Die Personen, die mir wich-
tig sind, denken, daf3 mein Partner Kondome zur Schwangerschafisverhiitung benutzen
sollte (f089). Die Endpunkte der Skala fiir das erste Item werden mit sehr schlecht und
sehr gut bezeichnet, die Endpunkte der Skala fiir das zweite Item werden mit sehr un-
wahrscheinlich und sehr wahrscheinlich bezeichnet.

Zwei Items stehen zur globalen Messung der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle
(PBC) zur Verfigung: Fiir wie schwierig halten Sie die Anwendung von Kondomen zur
Schwangerschaftsverhiitung (f090), und Fiir wie wahrscheinlich halten Sie es, daf3 Ihr
Partner gegenwirtig in der Lage ist, Kondome zur Schwangerschaftsverhiitung richtig
anzuwenden (f091). Die Endpunkte der Skala fiir das erste Item werden mit sehr schwie-
rig und iiberhaupt nicht schwierig bezeichnet, die Endpunkte der zweiten Skala werden
mit sehr unwahrscheinlich und sehr wahrscheinlich bezeichnet.
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DIE STICHPROBENZIEHUNG BEI
ZUWANDERERBEFRAGUNGEN®

KURT SALENTIN

Die Frage wird behandelt, welchen Einfluf} vier unterschiedliche Ziehungsverfahren
auf die Représentativitdt von Zuwandererstichproben haben und welchen Aufwand
sie verursachen. Melderegisterausziige nach Staatsangehdrigkeit schliefen eingebiirgerte
Migranten aus und bedingen einen mit der regionalen Streuung und der Zahl einbezoge-
ner Kommunen steigenden finanziellen und Verhandlungsaufwand. Auswahlen auf der
Grundlage von Gebietseinheiten wie das Random-Route-Verfahren kommen nur in Frage,
wenn ein Screening vorgeschaltet wird. Mit sinkendem Anteil der Zuwandererpopulation
an der Wohnbevolkerung werden sie ineffizienter und teurer. Das Schneeballverfahren
begiinstigt liberproportional die Ziehung von Individuen mit groen Kontaktnetzwerken
und ergibt keine Wahrscheinlichkeitsstichproben. Namensorientierte Verfahren sind ko-
stengiinstig bei geringerer Aktualitdt des Auswahlbestands und Abstrichen hinsichtlich
seiner Vollstdndigkeit. Fiir die einzelnen Verfahren werden praktische Erfahrungen aus
der Umfrageforschung geschildert.

Four sampling methods are discussed with regard to their ability to produce represen-
tative selections of immigrant populations and to the costs and effort involved. Ex-
cerpts from German local authority registers of residents based on nationality exclude
naturalized persons, i.e. foreigners, who have taken German citizenship. Moreover, the
greater the regional spread and the number of target municipalities involved, the higher
costs become. Area sampling procedures such as random route procedures are only
feasible in conjunction with extensive screening. They are inefficient and expensive for
highly dispersed target populations. Snowball sampling tends to favour the inclusion of
persons with large social networks and does not produce probability samples. Procedures
based on utilising non-German names from directories are cheap but have other draw-
backs — some small sections of the target population may be omitted and directories may
be out of date. Practical experiences using each of the procedures are reported.

*  Der Autor dankt zwei anonymen Gutachtern dieser Zeitschrift flir wichtige Hinweise.
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1. Einleitung

Das zentrale Giitekriterium einer Stichprobe ist erfiillt, wenn sie ,,ein verkleinertes Abbild
der Grundgesamtheit hinsichtlich der Heterogenitit der Elemente und hinsichtlich der
Reprisentativitit der fiir die Hypothesenpriifung relevanten Variablen* darstellt (Fried-
richs 1979: 125). In diesem Beitrag wird die Frage behandelt, inwiefern sich mit unter-
schiedlichen Auswahl- und Stichprobenverfahren fiir Zuwanderer eine Anndherung an
dieses Ideal erreichen 1at. An konkreten Beispielen werden dabei auch allgemeine Pro-
bleme der Stichprobenziehung in besonderen Populationen illustriert.

Solange sie von Untersuchungen der Wohnbevélkerung ausgehen kann, muf sich die
Literatur zu Auswahl- und Stichprobenverfahren am Problem der Grundgesamtheit nicht
lange aufhalten. Die Definition einer Grundgesamtheit der Zuwanderer ist jedoch in ho-
hem MaB von Setzungen abhingig, die unmittelbare Konsequenzen fiir das Spektrum und
die Auspridgung der relevanten Variablen besitzen. Schon in terminologischen Unge-
reimtheiten driickt sich dieses Problem aus: Die Bezeichnung ,,Ausldnder greift, wie
Boos-Niinning (1990: 16) anmerkt, nur noch, wenn man rechtliche Aspekte in den Vor-
dergrund stellt. Eingebiirgerte Zuwanderer, etwa Deutschstimmige aus Mittel- und Ost-
europa, sind in manchen Lebensbereichen durchaus mit Asylbewerbern vergleichbar,
obwohl sie keine Auslander sind. Der Begriff des ,,Einwanderers* ist politisch hochgradig
besetzt und kann nur gegen erhebliche Widerstinde verwendet werden. ,,Zuwanderer* im
engeren Sinn sind lediglich Migranten der ersten Generation, das heif3it Personen auslindi-
scher Herkunft mit stindigem Aufenthalt im Inland. Die rechtliche, soziale und 6konomi-
sche Situation ihrer Nachkommen, der zweiten und folgenden Generationen, die im Auf-
nahmeland der Eltern ihre Heimat haben, gleicht sich aber nur langsam den Alteingeses-
senen an, wie diachrone Untersuchungen iiber Tiirken, Italiener und andere Gruppen in
der Bundesrepublik zeigen (zum Beispiel Fendrich 1986; Mehrlander et al. 1996; Seifert
1997). Fiir viele sozialpolitische Fragestellungen ist es mithin geboten, den Aspekt der
Abstammung zu beachten - ohne dafl damit normativen Abstammungsprinzipien das Wort
geredet wird. Im Konzept der ,,ethnischen Gruppe* schlieflich ist Max Webers (1964:
307) Definition zufolge der ,;subjektive Glaube an eine Abstammungsgemeinsamkeit*
zentral. Bereits Weber weist indessen darauf hin, da3 ethnisches BewuBtsein auch ohne
reale Grundlage durch politische Strukturen kiinstlich geschaffen werden kann und ande-
rerseits auch nicht in jeder immigrierten Gruppe vorhanden sein muf3. Ob und in welcher
Intensitét also der Gemeinsamkeitsglaube gegeben ist, 1aBt sich nur empirisch ermitteln.
Fiir die Definition der Grundgesamtheit ist dieser Aspekt folglich ungeeignet, obwohl er
fiir viele Zielkonstrukte von Bedeutung sein diirfte. Die Bezeichnung ,,Herkunftsgruppe*
bzw. ,,-minderheit” ist am ehesten geeignet, den gemeinten Personenkreis zu umreif3en.
Fiir praktische Zwecke wird hdufig eine technische Definition ausreichen: Zuwanderer
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sollen alle aus einem bestimmten Gebiet (oder generell aus dem Ausland) stammenden
und in einem angebbaren Zeitraum (zum Beispiel nach dem Zweiten Weltkrieg) im Inland
anséssig gewordenen Personen einschlieBlich ihrer Nachkommen sein. Die Differenzie-
rung nach Herkunftsgebieten ist zumeist sinnvoll, weil innerhalb der Gesamtheit aller
Zuwanderer mit der Herkunft Unterschiede in sozio6konomischen und anderen Variablen
einhergehen.

Auf welche Weise diese Personenkreise fiir die empirische Forschung erreichbar sind, soll
im folgenden erortert werden. Auf Verfahren der bewufiten Auswahl, etwa der Mitglieder
von Migrantenvereinigungen oder der Klienten von Beratungsstellen, soll nicht eingegan-
gen werden, weil sie wegen der in Vereinen organisierten Interessen etc. allzu leicht in-
haltliche Verzerrungen bewirken.

2. Melderegisterstichproben

In den Melderegistern der Kommunen wird die Staatsangehorigkeit aller Einwohner
gespeichert. Melderegisterstichproben, auch unter der behdrdlichen Bezeichnung Grup-
penauskunft bekannt, kdnnen nach Staatsangehorigkeiten gezogen werden, wenn der
Nutzer der Stichprobe ein o6ffentliches Interesse nachweist. Die rechtliche Grundlage
hierfiir bilden das Melderecht des Bundes (§21 (3) des Melderechtsrahmengesetzes in der
Fassung vom 24. Juni 1994, siche auch Ordemann 1988) und die entsprechenden Gesetze
der Léander. Ein offentliches Interesse der nichtkommerziellen Sozialforschung wird von
den Kommunen in der Regel anerkannt, wenn belegt werden kann, da3 die Zielgruppe auf
andere Weise nicht erreichbar ist, und wenn der Verwendungszweck dargelegt wird. Die-
ses Verfahren hat den Vorteil, daB3 jeweils die Gesamtheit der in einer Kommune gemel-
deten Personen einer Staatsangehdrigkeit (oder eine Teilmenge) erreicht werden kann; es
lassen sich Altersvorgaben machen, um beispielsweise keine Kinder in die Stichprobe
aufzunehmen oder bestimmte Altersgruppen kontrolliert iiberzureprisentieren. Melderegi-
sterausziige sind daher eigentlich das Verfahren der Wahl. Leider sind drei Nachteile zu
beachten.

a) Trotz gesetzlicher Meldepflicht ist die faktische Ubereinstimmung zwischen Aufenthalt
und behdrdlicher Meldung nicht gewihrleistet. Hormuth/Briickner (1985: 53) weisen
darauf hin, dal zum beispiel Um- und Anmeldungen oft unterbleiben, weil Wohnort-
wechsler noch am alten Wohnort wéhlen oder giinstigere Versicherungstarife in Anspruch
nehmen wollen. Es ist auch bekannt, da3 Auslédnder es wegen erwarteter Schwierigkeiten
mit den Behorden in manchen Zielkommunen vorziehen, Umziige nicht zu melden. Dies
betrifft vor allem Personen mit unsicherem auslédnderrechtlichen Status. Die grofite Dis-
krepanz diirfte dadurch zustande kommen, da83 sich Auslédnder nicht abmelden, wenn sie
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das Bundesgebiet verlassen. Einen groben Eindruck von der GréBenordnung des Fehlers
vermittelt ein Vergleich der Ausldnderzahlen im Bundesgebiet zwischen dem Jahr 1986,
fiir das die Angaben auf Zensusfortschreibungen beruhen, und dem Folgejahr 1987, fiir
das Anpassungen an die Volkszdhlungsergebnisse vorliegen (Statistisches Bundesamt
1995: 16ff.). Die ausgewiesenen Zahlen fiir alle Ausldnder sanken um sechs Prozent,
obwohl in den Jahren davor und danach jeweils ein Anstieg um drei bis sechs Prozent
verzeichnet worden war. Die Ubererfassung schwankte zwischen den Nationalititen und
reichte flir Lander wie Ghana an 30 Prozent heran.

b) Herkunftsgruppen wie Fliichtlinge, die im Asylverfahren nach festgelegten Quoten
iiber Bundesldnder verteilt und innerhalb dieser dann Kommunen zugewiesen werden,
aber zunehmend auch die Gruppen aus dem Mittelmeerraum (aus der Tiirkei, Griechen-
land, den Nachfolgestaaten Jugoslawiens, Italien und Spanien), leben nicht konzentriert in
groflen Stddten, sondern in betrdchtlichem Umfang auch in Kleinstddten und auf dem
Land. Der ldndliche Raum muf} einbezogen werden, wenn echte Zufallsstichproben bend-
tigt werden. (Nur Zufallsstichproben gewéhrleisten in der Praxis die Erflillung der Repré-
sentativitdtsanforderung.) In einzelnen Landgemeinden hélt sich aber jeweils nur eine
kleine Zahl von ihnen auf. Wenn Zuwanderer in ldndlichen Gegenden befragt werden
sollen, sind Kontakte zu zahlreichen Kommunen (in manchen Bundeslédndern zu Kreisen)
ndtig, um zu hinreichenden Stichprobenumfingen zu gelangen, da die Stichprobe alleine
vom Einwohnermeldeamt einer jeden selbstdndigen Kommune (oder den Auslédnderdm-
tern der Kreise) gezogen werden kann. Der zeitliche Vorlauf muf3 in jedem Fall grof3ziigig
bemessen sein. Der organisatorische und finanzielle Aufwand steigt drastisch, wenn
dispergierte (in geringer rdumlicher Konzentration lebende) Gruppen mit Meldeamts-
stichproben erreicht werden sollen. Zum einen werden von jedem einzelnen Amt pau-
schale oder von der EDV-Laufzeit abhéngige Gebiihren in Rechnung gestellt.1 Die fiir die
regionale Streuung maligebliche Zahl der einbezogenen Gemeinden wird daher zur zen-
tralen Variablen fiir die Hohe der Kosten. Zum anderen miissen stets die gleichen Ver-
handlungen aufgenommen werden, um ziehungstechnische und datenschutzrechtliche
Fragen mit verschiedenen Beteiligten zu kldren, was erfahrungsgemif besonders dann
erheblichen Aufwand verursacht, wenn die Kommunen nie zuvor mit der empirischen
Forschung kooperiert haben. Auch in groBeren Stadten sind viele Herkunftsgruppen nur
in so kleiner Zahl vertreten, da3 Stichproben mit geniigender Fallzahl aus mehreren loka-
len Melderegisterausziigen zusammengestiickelt werden miissen, wobei die gleichen
Probleme entstehen. In der Praxis ist auch die deutsche Wohnbevdlkerung mit groflachig

1 Sie belaufen sich beispielsweise je Kommune auf 2.000 DM bis 30.000 DM fiir eine Stichprobe
dreier Nationalititen mit einem N von je 2.000 Personen (eigene Recherchen).
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gestreuten Meldeamtsstichproben nur unter betrdchtlichem Aufwand zu erreichen.
Kirschner (1984: 119) fiihrt aus, daB3 bei der Planung der Allgemeinen Bevolkerungsum-
frage der Sozialwissenschaften (ALLBUS), die bekanntlich urspriinglich noch Haushalte
mit ausldndischem Vorstand ausschloB, dieses Verfahren aus Kosten- und Kapazitétsgriin-
den verworfen wurde. Seit 1994 wird fiir den ALLBUS jedoch der erhthte Aufwand
wegen einiger Nachteile des bis 1992 genutzten alternativen Verfahrens (ADM-Design,
siche Abschnitt 3) in Kauf genommen (Koch 1997).

c¢) Auswahlmerkmal in behordlichen Datenbestéinden ist die Staatsangehorigkeit, die unter
sozialwissenschaftlichen Gesichtspunkten ein nur eingeschrinkt taugliches Erkennungs-
kriterium fiir Zuwanderer darstellt. So ist die in manchen Kontexten wichtige Differenzie-
rung nach Volksgruppen (etwa Kurden versus Tiirken) nicht im vorhinein realisierbar.
Zum anderen sind eingebiirgerte Migranten und ihre Nachkommen im Melderegister nicht
mehr erkennbar.2 Problematisch an diesem Umstand ist fiir die meisten Gruppen gegen-
wirtig noch nicht primér die quantitative Unterausschopfung, die sich bei Kenntnis der
Einbiirgerungszahlen recht gut beziffern 1Rt.3 (Sie wird allerdings schon in naher Zu-
kunft starker ins Gewicht fallen, da die Zahl der Eingebiirgerten aus den meisten Gruppen
mit Ausnahme der mittel- und osteuropdischen Herkunftsldnder sich in den neunziger
Jahren alle zwei bis fiinf Jahre verdoppelt.) Bedenklich ist vielmehr, daf3 es bei Ausschlufl
der Eingebiirgerten auf dem Wege der Stichprobenziehung unméglich wird, Verdnderun-

2 In manchen Kommunen registrieren die Einwohnermeldedmter neben der aktuellen auch die friithere
Staatsangehorigkeit, allerdings nur liickenhaft, da es sich nicht um eine fiir die behdrdliche Statistik
notwendige Eintragung handelt. Anderenorts werden Anderungen der Staatsangehérigkeit, wie alle
Verdnderungen individueller Daten, in jahrlichen Historik-Dateien gespeichert. Diese Informationen
sind indessen nicht fiir alle Jahre vorhanden und werden {iiberdies in unterschiedlichen Behdrden
gehalten. Fiir einen Zugriff auf diese Informationen fehlt schliellich die Rechtsgrundlage. Nach §21
(2), (3) des Melderechtsrahmengesetzes des Bundes diirfen sich sog. erweiterte
Melderegisterauskiinfte und Gruppenauskiinfte zwar auf die (aktuelle) Staatsangehorigkeit
erstrecken. Da Auskiinfte iiber frithere Staatsangehorigkeiten durch das Gesetz jedoch nicht
abgedeckt sind, ist eine Weitergabe nach Auskunft beteiligter Amter ausgeschlossen.

3 Wenn E die Zahl Eingebiirgerter einer bestimmten fritheren Staatsangehorigkeit von 1974 bis 1998
und S die Anzahl der Personen mit dieser Staatsangehorigkeit im Bundesgebiet Ende 1998 angibt,
ergeben sich fiir die folgenden beispielhaft ausgewihlten Gruppen folgende Anteile R = E/(S+E):
Tiirken 8 Prozent, Ex-Jugoslawen 5 Prozent (1981-1995), Sri Lanker (Tamilen) 11 Prozent,
Vietnamesen 22 Prozent. Deutschstimmige (Spat-)Aussiedler aus Mittel- und Osteuropa lassen sich
zu circa 60 Prozent nach der Ubersiedlung umgehend naturalisieren, wihrend der restliche Anteil
den bei der FEinreise ausgestellten Personalausweis in Verbindung mit dem sicheren
Aufenthaltsrecht als ausreichend ansieht oder das Verfahren spiter einleitet (Lederer 1997: 58, Fn.
4). Als EU-Angehorige mit sicherem Aufenthaltsrecht lassen sich nur wenige Italiener und Griechen
einbiirgern. Quellen: Beauftragte der Bundesregierung fiir Ausldnderfragen 1998, Lederer 1997: 65
und diverse Mitteilungen des Auslénderzentralregisters.
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gen in Einstellungen und Sozialbeziehungen zu verfolgen, die sich im Anschluf} an die
Einbiirgerung vollziehen. ,,Seit ich die deutsche Staatsbiirgerschaft besitze, fiihle ich mich
nicht mehr als Fremder®, berichtet ein frisch Eingebiirgerter anléflich eines Empfangs
durch den Bundespréisidenten.4 Da dem Wechsel der Staatsbiirgerschaft wahrscheinlich
eine betrichtliche symbolische Bedeutung fiir den Ubergang in eine andere Gesellschaft
zukommt, ist die Befragung Eingebiirgerter fiir viele Erkenntnisinteressen unverzichtbar.
Uberdies handelt es sich bei den Eingebiirgerten um eine arrivierte Schicht der Zuwande-
rer, da die Einbiirgerung den gesetzlichen Regelungen5 entsprechend ein MindestmaR
deutscher Sprachkenntnisse, gesicherten Lebensunterhalt ohne Bezug bestimmter Sozial-
leistungen und langjdhrigen Aufenthalt mit legalem Rechtstitel voraussetzt.

Die Auslédnderstichprobe des Sozio-oekonomischen Panels (SOEP, siche Hanefeld 1987),
die fiir Haushalte mit einem Vorstand tiirkischer, jugoslawischer (inzwischen nach Nach-
folgestaaten differenziert), italienischer, griechischer und spanischer Nationalitdt steht,
beruht auf Ausziigen der Ausldnderkarteien der Kreise (in einigen Bundesldndern der
Gemeinden). Der Personenauswahl vorgeschaltet ist eine Auswahl dieser Gebietseinheiten
auf Grundlage der im Ausldnderzentralregister gespeicherten Verteilungsdaten fiir die
Nationalitidten. Hanefelds (1987: 178ff.) Ausfithrungen lassen den enormen organisatori-
schen Aufwand bei dieser Methode erahnen. Sie erwahnt auch, daf} eine einzelne Behorde
fiir 40 Adressen 2.333,75 DM in Rechnung stellte. Im iibrigen kommt dem SOEP auf-
grund seines Paneldesigns zugute, daf} etwaige Verdnderungen im Umfeld von Einbiirge-
rungen erfa3t werden. Da Einbiirgerungen zur Zeit seiner Planung in den fiinf Herkunfts-
gruppen so gut wie keine Rolle spielten, kam es in den ersten Wellen nicht zu nennens-
werten Liicken; fiir eine heute neu anzulegende Studie kdme indessen eine Stichprobe
alleine aus den Auslidnderkarteien nicht mehr in Frage.

3. Auswahl auf der Grundlage von Gebietseinheiten

Wenn listenbasierte Verfahren, fiir die Melderegisterstichproben ein Beispiel sind, nicht
zum Einsatz kommen konnen, weil Listen nicht existieren oder nicht zugéinglich sind,
werden in der empirischen Forschung héufig wohnstandortbasierte Verfahren eingesetzt.
Thnen liegt die Uberlegung zugrunde, da man fiir Stichproben der Wohnbevélkerung
keine Personenlisten braucht, wenn man einen zufilligen Zugriff auf Wohnungen realisie-
ren kann. Sie sind in der Regel Teil mehrstufiger Auswahlverfahren, in denen zuerst
Gebietseinheiten (Bundesldnder, Gemeinden etc.) zuféllig oder nach bestimmten Kriterien

4  Neue Westfilische, 29.11.98.
5  §§8 und 9 des Reichs- und Staatsangehorigkeitsgesetzes sowie die Einbiirgerungsrichtlinien.
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festgelegt und innerhalb derselben dann Wohnungen nach festen Regeln (Begehungsan-
weisungen) ausgewahlt werden. Ein bekanntes Beispiel ist das Random-Route-Verfahren
(Verfahren des Zufallsweges), das vorschreibt, wie von zuféllig vorgegebenen Startadres-
sen in einer bestimmten Richtung gegangen und auf dem Weg jeder n-te Haushalt notiert
wird, wobei das Verhalten des Adresammlers an Kreuzungen, Abbiegungen etc. exakt
geregelt ist. Die wichtigsten Umfragen in der Bundesrepublik basieren auf dem soge-
nannten ADM-Design (des Arbeitskreises Deutscher Markt- und Sozialforschungsinsti-
tute e. V., siche Schaefer 1979). Es sieht eine dreistufige Auswahl vor: erstens von
Stimmbezirken, geschichtet unter anderem nach Gemeindegroflenklasse, zweitens von
Haushalten innerhalb eines Stimmbezirks nach der Methode des Zufallsweges und drit-
tens einer wiederum zufillig ausgewéhlten Person innerhalb des Haushalts.

Zuwanderer werden auf diese Weise in dem Anteil einbezogen, den sie an der Gesamtbe-
volkerung haben, wie etwa Schwarze und andere Gruppen (auBer spanischsprechenden
Minderheiten) im US-amerikanischen Panel Study of Income Dynamics (PSID, siehe Hill
1992). Ahnlich verfihrt das Panel Studie van Belgische Huishoudens (PSBH, siehe Ja-
cobs et al. 1991). PSID, PSBH und SOEP benutzen damit echte Wahrscheinlichkeitsstich-
proben. Fiir Analysen kleiner Minderheiten eignen sich solche Samples wegen des fiir sie
zu geringen Umfangs nicht. So enthélt das SOEP circa zwei Prozent ,,sonstige” Auslin-
derhaushalte (ohne Vorstand aus einem der fiinf Mittelmeerlédnder, siche Hanefeld 1987).
In der Welle 1997 entfallen laut SOEPINFO auf diese Restkategorie insgesamt 190 Per-
sonen 43 verschiedener Nationalitdten. Selbst nach groBziigigen Zusammenfassungen
sind auf dieser Grundlage kaum Ausagen iiber West- oder Osteuropéer, Aullereuropéer
oder etwa Fliichtlinge (abgesehen von Balkanfliichtlingen) moglich.

Prinzipiell kann die Methode fiir die Ziehung von Zuwandererstichproben abgewandelt
werden, indem etwa in die Begehungsanweisungen die Vorschrift aufgenommen wird, nur
die Adressen von Zuwandererhaushalten zu sammeln, indem also ein Screening vorge-
schaltet wird. Das britische National Survey of Ethnic Minorities (Modood et al. 1997)
gewann sein Sample auf diese Weise. Wahlbezirke in England und Wales wurden je nach
dem Anteil ethnischer Minderheiten in drei Schichten unterteilt, aus denen eine dispro-
portional geschichtete Stichprobe (der Bezirke) gezogen wurde. In jedem Bezirk wurden
dann Adressen aufgesucht, die zufillig aus einem Verzeichnis (dem Postcode Address
File) entnommen worden waren, um zu ermitteln, ob dort Personen aus ethnischen Min-
derheiten wohnen. In Gebieten mittlerer Minderheitenanteile mufiten die Interviewer
zusitzlich jeweils die fiinf Adressen zu beiden Seiten der vorgegebenen Anschrift ansteu-
ern. In Gebieten niedriger Minderheitendichte wurden die Bewohner zufillig ausgewéhl-
ter Adressen gefragt, ob in der Ndhe Angehorige der Minderheiten leben, und aus den
Nennungen ein oder zwei in Frage kommende Haushalte zufillig ausgewahlt. Im PSID
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werden sogenannte ,,Latino“-Haushalte (Mexikaner, Kubaner und Puertorikaner) in einer
Zusatzstichprobe beriicksichtigt, die in Gebieten mit iiberdurchschnittlichem Bevol-
kerungsanteil dieser Gruppen durch Random-Route gezogen wurde. Latino-Haushalte in
Gebieten mit geringer Konzentration dieser Gruppen sind aus der Befragung ausgeschlos-
sen, woflir explizit Kostengriinde genannt werden (Duncan et al. 1995: 2). Eine &hnliche
Einschrinkung miissen Mehrldnder et al. (1996: 474) bei einer Befragung
vietnamesischer Vertragsarbeiter im Gebiet der ehemaligen DDR vornehmen.

Diese Methode ist mit einigen allgemeinen Fehlern behaftet. So tritt ein sogenanntes
Undercoverage-Problem auf, weil die Anstaltsbevolkerung, also Heimbewohner und eine
Reihe anderer Gruppen aufBlerhalb von Privathaushalten, darunter auch Fliichtlinge in
Unterkiinften, ausgeschlossen werden (siehe zum Beispiel Schnell 1991; Diekmann 1998:
3571f.). Bedingt durch den Modus der praktischen Durchfiihrung haben Untermieter
sowie Haushalte in Hinterhofwohnungen und an anderen bei der Begehung schwer er-
kennbaren Adressen eine geringere Auswahlwahrscheinlichkeit. Wie Koch (1997) zeigt,
besteht stets die Gefahr, daf} die Interviewer, denen ja keinen konkreten Zielhaushalte
vorgegeben werden, leicht erreichbare und kooperationswillige Teilnehmer bevorzugen.
Alte, Ledige und Alleinlebende, Personen mit geringer Schulbildung und niedriger
Berufsposition sowie Auslédnder werden deutlicher unterreprisentiert als es bei meldere-
gisterbasierten Verfahren der Fall ist (die von solchen Effekten ebenfalls nicht frei sind).
Daneben treten bei Zuwandererstichproben weitere Schwierigkeiten auf:

a) Das Screening wird um so ineffizienter und um so teurer, je kleiner der Bevolkerungs-
anteil einer Zuwanderergruppe ist. Zwar kann der Ausldnderanteil in bestimmten Quartie-
ren industriell geprégter Stiddte 50 Prozent iibersteigen. Man muf} sich aber vor Augen
fiihren, daf} Spitzenwerte des Anteils der grofiten ausldndischen Nationalitét in der Bun-
desrepublik, der Tiirken (einschlielich der Kurden aus dem Staatsgebiet der Tiirkei) sich
auf stddtischer Ebene nur in einer Grofenordnung von fiinf bis acht Prozent bewegen
(Statistisches Bundesamt 1995: 22f.). Alle anderen Gruppen machen in der Regel weniger
als ein Prozent der Wohnbevolkerung aus. Man kann leicht iiberschlagen, daf hier der
Aufwand fiir das Screening die Kosten der Befragung weit iibersteigt. Und da fir die
meisten grolen Zuwanderergruppen Indizes der raumlichen Segregation seit den achtziger
Jahren sinken (Friedrichs 1998), ist mit einer weiteren Verschlechterung des Verhéltnisses
von Aufwand und Ertrag zu rechnen. Durch Aufhahme einer Screener-Frage in mehrere
Bus-Befragungen eines Instituts 1483t sich unter giinstigen Umsténden noch eine vertret-
bare Losung finden. Die Grenzen sind jedoch rasch erreicht, wie ein einfaches Beispiel
zeigt. In Berlin, einer Hochburg der Vietnamesen in der Bundesrepublik, waren am
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6 Eine Dreisatz-

rechnung ergibt, da3 bei 3.358.235 Einwohnern in der Stadt fiir eine Stichprobe von nur

31.12.98 7.855 Personen vietnamesischer Staatsangehdrigkeit registriert.

300 Personen der Zielgruppe - von Teilnahmeverweigerungen einmal ganz abgesehen -
128.258 Screenings stattfinden miifiten.

b) Einige technische Probleme wie die Suche in umfangreichen Namenslisten zur Identi-
fikation der Gruppenzugehdrigkeit nach Tiirschildern lassen sich inzwischen mit tragba-
ren PCs 16sen (siehe dazu Abschnitt 5). Wenn dagegen personliche Vorsprachen notwen-
dig sind, weil fiir die Zielgruppe solche Verfahren nicht funktionieren, wird man bei
Recherchen in der Nachbarschaft nicht immer alle Bewohner personlich ansprechen
konnen. Die Befragung ortsanséssiger Informanten (etwa der Nachbarn, Auslédnderbeauf-
tragten oder Ausldndervereine, wie bei Mehrlinder et al. 1996: 475) birgt dhnliche Pro-
bleme wie das noch zu behandelnde Schneeballverfahren, weil sie vornehmlich die Na-
men von Personen mit umfangreichen Kontakten, entweder untereinander oder zu den
Angehorigen der Mehrheitsgesellschaft, generiert. Da Nachbarn in vielen Féllen wohl nur
Personen auffilliger Hautfarbe nennen werden, ihre Herkunft aber nicht kennen, ist das
Verfahren ungeeignet, spezifische, vor allem im duBleren Erscheinungsbild unauffillige
Gruppen zu identifizieren.

¢) Werden wegen des dann vertretbaren Aufwands nur Wohngebiete mit hoher Auslén-
derdichte in die Auswahl einbezogen, kommt es zu Verzerrungen der Sozialstruktur der
Zuwanderer. Sie leben vorwiegend nicht deshalb rdumlich konzentriert, weil sie in der
Naéhe von Landsleuten wohnen wollen, sondern weil sie in bestimmten Stadtteilen er-
schwingliche Mieten vorfinden (Schuleri-Hartje 1984; Mehrlénder et al. 1996). Auf Zu-
wanderer in ,,besseren Wohnlagen* mit niedrigem Ausldnderanteil zu verzichten hief3e,
wirtschaftlich bessergestellte Schichten unterproportional zu erreichen.

4. Das Schneeballverfahren

Die Triger seltener, ungewdhnlicher oder sozial unerwiinschter Merkmale bilden Popula-
tionen, die die Stichprobenziehung vor besondere Probleme stellen. Listen stehen fiir sie
oft nicht zur Verfiigung, doch zugleich sind auch Zufallsverfahren unpraktikabel, weil ein
Screening aufgrund der hohen Kosten und der mdglicherweise geringen Akzeptanz nicht
in Frage kommt. Mit dem Schneeballverfahren sind manche dieser Populationen dennoch
erreichbar. Wenn die Angehorigen der Population untereinander Beziehungen unterhalten,
kann man sich diese fiir die sukzessive Zusammenstellung einer Stichprobe zunutze ma-

6 Angaben des Statistischen Landesamtes Berlin in TOP-Berlin International 4/1999. Die Zahl der
Eingebiirgerten vietnamesischer Herkunft in Berlin ist nicht bekannt.
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chen. Ausgehend von einer Initialstichprobe werden die bekannten Merkmalstrager ge-
beten, weitere Individuen zu benennen, die fiir eine Befragung angesprochen werden
konnen (siche die Beispiele bei Gabler 1992). Auf diese Weise kann entweder in mehre-
ren Durchgéngen fortgefahren werden, bis eine hinreichend grofe Stichprobe erzielt
wurde, oder es kann eine Auswahlgesamtheit erzeugt werden, aus der dann zufillig eine
Erhebungsstichprobe zu ziehen ist. Die Initialstichprobe kann auf verschiedene Weise
gewonnen werden, zum Beispiel durch Kontakte zu Organisationen der Merkmalstréger
oder Anfragen im Umfeld von Erhebungen bei Allgemeinbefragungen (Sudman/Kalton
1986: 411ft.).

Echte Zufallsstichproben kommen dabei aber nur unter optimalen Bedingungen zustande.
Wenn das Verfahren nicht so weit fortgefiihrt werden kann, da3 die Auswahlgesamtheit
die Population annéhernd vollstindig umfaft und damit quasi eine Totalerhebung vorge-
nommen wird, sind selektive Ausfélle wahrscheinlich. Die Stichprobe ist eng an die
Struktur der Netzwerke gebunden, die die Merkmalstrédger miteinander bilden. Individuen
unterscheiden sich hinsichtlich des Umfangs ihrer personlichen Netze und der Dichte
ihrer Interaktionen. Wer viele Kontakte pflegt, hat eine grofere Wahrscheinlichkeit, von
Personen genannt zu werden, die bereits in die Stichprobe gelangt sind, und wer sozial
isoliert ist, wird vom Schneeballverfahren iibergangen (Sudman/Kalton 1986: 4111f.). Die
Partizipation an Beziehungsnetzen ist aber ein Merkmal, dafl bei Zuwanderern wie bei
Einheimischen mit vielen anderen Variablen korreliert. In einer Untersuchung Gilanshahs
(1990) geht es beispielsweise um diverse Einstellungen zur Eigengruppe und zur Entste-
hung einer ethnischen Gemeinde bei Iranern in Minneapolis-St. Paul. Da die Autorin
keine Moglichkeit besitzt, eine Zufallsauswahl der Zielgruppe zu erreichen, befragt sie
Mitglieder von Freundschaftsnetzen. Zum einen ist deshalb in ihrer Stichprobe die Bil-
dungselite iiberreprisentiert, und zum anderen ist ungesichert, inwiefern die berichteten
Einstellungsangaben auf diejenigen Migranten iibertragbar sind, die sich nicht an irani-
schen Netzwerken beteiligen. Weil hier die Zielvariablen in die Stichprobenziehung ein-
gehen, muf3 mit tautologischen Befunden gerechnet werden. Bei Zuwanderern gilt ferner: Je
weniger sie Beziehungen zu Landsleuten unterhalten und je mehr sie ihre Kontakte zu
Einheimischen hin verlagern, desto geringer ist ihre Auswahlwahrscheinlichkeit, wenn
Zuwanderer die Initialstichprobe bilden. Die soziale Integration in die Aufnahmegesellschaft
ist nun aber erst recht ein Kriterium, das nicht in die Stichprobenziehung eingehen darf.

Bereits bei der Festlegung der Ausgangsstichprobe werden u. U. die Weichen fiir weitere
Verzerrungen gestellt, weil Schneeballverfahren Gefahr laufen, in den Teilen der Sozial-
struktur zu zirkulieren, in die sie anfinglich einsteigen. Zuwandererpopulationen kdnnen
intern a) horizontal und b) vertikal ebenso geschichtet sein wie ihre Umgebung, obwohl
dies fiir Einheimische wenig augenfillig ist und manchmal auf Kriterien basiert, die in der
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Aufnahmegesellschaft keine Entsprechung finden (etwa auf Clan- oder Kasten-Struktu-
ren). a) Migration findet meist kettenformig statt. Abgesehen von Pioniermigranten er-
halten Migrantionsaspiranten Informationen iiber das Zielland meist von Personen aus der
selben Herkunftsregion. Sie lassen sich in rdumlicher Néhe zu ihnen nieder, und Teile von
Dorfern werden so buchstéblich verpflanzt. Auch in Folgegenerationen gehen diese
Strukturen nicht rasch verloren. Es bilden sich Segmente dhnlicher Herkunftsorientierung,
die ein Schneeballverfahren nur iiber wenige Briicken iiberwinden kann (zu diesem Pro-
blem allgemein: Gabler 1992: 52f.). b) Orthogonal zu diesen Differenzierungen liegen
vertikale Schichtungen aufgrund von Bildung, Einkommen oder auch Beruf, iiber deren
Grenzen hinweg weniger Beziehungen bestehen als innerhalb einer Schicht.

Mit &dhnlichen Schwierigkeiten muf} {ibrigens bei Quotenvorgaben gerechnet werden
(sowie bei Random-Quota-Mix-Verfahren, siche den Zugang zu ausldndischen Arbeit-
nehmern aus dem Mittelmeerraum in der BRD bei Mehrldnder et al. 1996: 12ff.). Wenn
Interviewern aufgetragen wird, Personen mit bestimmten Merkmalskombinationen zu
befragen (die in einem definierten Verhdltnis zur Verteilung der Merkmale in der Grund-
gesamtheit stehen), werden sie sich in der Regel der Kontakte bedienen miissen, die ihnen
bereits befragte Individuen nennen. Wegen der naheliegenden Orientierung an Netzwerk-
kontakten kommt dabei indirekt eine Schneeballstichprobe zustande.

Die Erfahrungen im Sozio-oekonomischen Panel (SOEP) bestdtigen die Skepsis gegen-
iiber dem Schneeballverfahren. Das SOEP befragt seit 1992 Zuwanderer, die in den Jah-
ren 1984 bis 1994 nach Westdeutschland gekommen sind (ohne Differenzierung nach
Herkunftslindern und einschlieBlich Ubersiedlern aus der DDR). Die Ziehung der Zu-
wanderer-Stichprobe D ist komplex angelegt (Schupp/Wagner 1995). Ein erster Teil der
Adressen wurde per Screening im Zusammenhang mit Bus-Befragungen (Mehrthemenbe-
fragungen) des Instituts gewonnen, das die SOEP-Erhebung im Feld implementiert (siche
Infratest Sozialforschung 1994). Ein zweiter Teil stammte aus einer Schneeballergdnzung
durch AdreBnennungen der Haushalte des ersten Teils. Diese Aufstockung war notwen-
dig, weil per Screening zu wenige Zuwanderer identifiziert worden waren. In Auswertun-
gen stellte sich einerseits heraus, daf} die Stichprobe nichtdeutsche Zuwanderer generell
untererfalit (was unter anderem mit dem Einsatz eines deutschsprachigen Erhebungsin-
struments zusammenhéngt). Die Schneeballergénzung hatte diesen Effekt andererseits
jedoch noch verstdrkt, da Aussiedler, die im Gegensatz zu anderen Zuwanderern im Fa-
milienverband migrieren, {iberdurchschnittlich viele Schneeballadressen genannt hatten
(Schupp/Wagner 1995: 22). So wie hier unterschiedliche Reichweiten der Netzwerke die
Relation zwischen Herkunftsgruppen verfilschten, verzerren sie in anderen Zielgruppen
das Verhiltnis unterschiedlich sozial aktiver Personlichkeitstypen. Fiir die weitere Aus-
dehnung der SOEP-Stichprobe D wurde der Schlufl gezogen, auf Schneeballergdnzungen
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zu verzichten und nur noch Screening-Adressen einzusetzen - selbst um den Preis eines
deutlich héheren Aufwands. Doch leider diirften den wenigsten Forschern die nétigen
Ressourcen zur Verfiigung stehen, wenn sie eine solche Entscheidung zu treffen haben.

Manche Zielgruppen lassen sich mit vertretbaren Mitteln wohl nur per Schneeball errei-
chen. Blahusch (1992) untersuchte die Integration von Fliichtlingen in den Arbeitsmarkt
und definierte seine Grundgesamtheit als alle Fliichtlinge, die aufgrund des auslédnder-
und arbeitsrechtlichen Status prinzipiell eine Erwerbstétigkeit aufnehmen kénnen. Der
Umfang dieses Personenkreises ist unbekannt, und amtliche Register oder dergleichen
existieren nicht. In Stadt und Landkreis Fulda wurde deshalb eine Totalerhebung im
Schneeballverfahren versucht, ergénzt durch Kontrollgruppen in Frankfurt und Kassel im
Umfeld von Beratungsstellen. Blahusch (1992: 48) berichtet von Angst und Skepsis
gegeniiber der Befragung, denen er durch den Einsatz von Projektmitarbeitern begegnete,
die auch in der Fliichtlingsberatung titig waren. Uberraschend nennt er dann aber nur eine
einzige Verweigerung bei 270 Interviews, was auf Selektionseffekte im Vorfeld der
eigentlichen Befragung, ndmlich im Schneeballverfahren, schliefen 146t.

Ob das Verfahren fiir andere Befragungsformen als fiir face-to-face-Interviews genutzt
werden kann, ist zweifelhaft. Da deutsche Sprachkenntnisse bei vielen Zuwanderern nicht
vorausgesetzt werden konnen, ist der Einsatz muttersprachlicher Feldmitarbeiter anzura-
ten. Diese werden aber oft nur schwer glaubhaft machen kénnen, daf3 sie weder im Auf-
trag deutscher Behorden noch bestimmter Exilorganisationen unterwegs sind, denen
Migranten mifitrauen. Die Erfahrungen aus einer Studie des Autors des vorliegenden
Beitrags mit Fliichtlingen, in der die Befragten auf als Interviewer tdtige unbekannte
Personen derselben Herkunftsgruppe sehr miftrauisch reagierten, gibt aber Anla8l zu der
Befiirchtung, daB nur die wenigsten Zuwanderer bereit sind, Fremden Namenslisten ihrer
Landsleute anzuvertrauen. Fiir die reine Sammlung Teilnahmewilliger analog zum AdrefB3-
random scheint die Methode also ungeeignet.

5. Namensbasierte Verfahren

Als letztes Stichprobenverfahren soll eine Technik vorgestellt werden, die in der Umfra-
geforschung selten eingesetzt wird, obwohl sie zum Standardrepertoire der gewerblichen
Wirtschaft gehort, wenn es darum geht, private Haushalte zu erreichen. Das Verfahren
macht sich die Tatsache zunutze, da3 Telefonbiicher mit gewissen Abstrichen Verzeich-
nisse der Haushalte der Wohnbevoélkerung bilden und, daf3 viele Zuwandererhaushalte an
ihren Namen zu erkennen sind. Hier kann nur das Grundprinzip erléutert werden, wahrend
Details und eine Schilderung der Erfahrungen in empirischen Untersuchungen bei Salentin
(1994, 1997), Andrefy/Lipsmeier/Salentin (1995) und Marhenke (1997) zu finden sind.
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Die namensorientierte Identifizierung von Zuwanderern ist nicht neu (siche zum Beispiel
Borhek 1970; Driedger/Church 1974); neu sind aber die Moglichkeiten des
grofflachigen, EDV-gestiitzten Samplings. Die Verzeichnisse der TelefonanschluBinhaber
liegen nicht nur in gedruckter, sondern auch in maschinenlesbarer Form vor. Teils werden
die Daten von einer Tochter der Deutschen Telekom selbst vermarktet, teils verschaffen
sie sich AdreBverlage durch Scannen der Telefonbiicher.” Fiir den maschinellen Zugriff
stehen bundesweite Verzeichnisse der Inhaber von Telefonanschliissen und damit der
Haushaltsvorstdnde grundsitzlich in zwei Formen zur Verfiigung: 1. AdreBverlage
vermieten Namen, Anschriften und Telefonnummern von Privatpersonen und Firmen
vornehmlich fiir Direktmarketingzwecke (adressierte Werbung). Sie reichern ihre
Bestinde mit vielerlei Zusatzinformationen an, die gewisse Riickschliisse auf die
Lebensverhéltnisse der an einem Wohnstandort ansédssigen Haushalte zulassen. Dies
ermoglicht es beispielsweise, in Stichproben bestimmte Kautkraft- oder Altersgruppen
iiberproportional zu beriicksichtigen, wenn dies sinnvoll ist. 2. Die Inhalte einiger frei
verkduflicher Telefonauskunfts-CD-ROMs lassen sich vollstindig, einige neue Ausgaben
leider nur noch auszugsweise, in externe Dateien iibertragen. Auf diese kann dann mit
Datenbank-Programmiersystemen beliebig zugriffen werden. Trotz vieler gegenteiliger
Einschdtzungen ist damit ein Adrepool gegeben, der sich auch fir
sozialwissenschaftliche Stichprobenziehungen eignet. Die meisten Einwénde lassen sich
entkréften, wie gleich zu zeigen ist.

Fiir viele Herkunftsgruppen lassen sich nun namensbasierte heuristische Erkennungsalgo-
rithmen konzipieren, die die Selektion von Zuwandererhaushalten in beliebig definierba-
ren Gebieten erlauben. Diese Algorithmen machen sich die Tatsache zunutze, dal Mi-
granten fiir ihre Herkunftsldnder typische Familiennamen wie auch ihre Nachkommen der
zweiten und oft auch noch spéterer Generationen charakteristische Vornamen tragen.
Manche auflereuropdische Ethnien benutzen zwar nicht das System aus Vor- plus Nach-
namen (sieche zum Beispiel Vorsatz 1995), sind aber nichtsdestoweniger an Teilnamen
oder markanten Silben zu erkennen. Bei der maschinellen Auswahl werden stets einige
falsche Namen ausgefiltert, so da3 die Grobstichprobe von Muttersprachlern manuell
nachselektiert werden muf}, doch 148t sich auf diese Weise eine Auswahl durchaus ak-
zeptabler Giite erzielen. Eine vollstdndige Identifikation der jeweiligen Populationen wird
wegen abweichender Schreibweisen und ungewdhnlicher oder seltener Namen nicht
erreicht, was aber unproblematisch ist, weil keine disproportionalen Ausfille bestimmter
Merkmalstrager zu erwarten sind. Dagegen kommt dem Verfahren zugute, daf3 in allen

7 Teils gelangen sie an die Hersteller von CD-ROMs auch auf Wegen, die Gegenstand gerichtlicher
Auseinandersetzungen sind.
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Gesellschaften bestimmte Namen hdufig auftreten, weshalb auch mit begrenzten Na-
menslisten hohe Erkennungsraten zu erzielen sind. Mit den 100 héufigsten deutschen
Vornamen kdénnen beispielsweise bereits 57 Prozent aller deutschen Telefonanschlufinha-
ber identifiziert werden, mit 500 Vornamen 87 Prozent (eigene Auswertungen). Die Ent-
wicklung der Algorithmen ist Aufgabe des Forschers. Direktmarketingverlage iiberneh-
men zwar gegen Kosteniibernahme die Programmierung der Stichprobenziehung, doch
verfligt keines der vom Autor angeschriebenen {iberregional titigen Unternehmen iiber
fertige Programme. Wer die Moglichkeit hat, komplexe Datenbankabfragen selbst vorzu-
nehmen, wird in der Regel durch eigene Programmierung iiber CD-ROM-Exporte Kosten
sparen, da die Unternehmen alleine fiir diese Arbeiten Betridge von bis zu 10.000 DM je
Gruppe in Rechnung stellen.

Nun zu einige Einwénden gegen diese Methode.

a) Denkbare Verzerrungen durch die Ausblendung von Haushalten ohne Telefonanschluf3
halten sich wegen der hohen Telefondichte in der Bundesrepublik in engen Grenzen. Je
nach Haushaltstyp haben im Westen 97,1 bis 99,7 Prozent der Haushalte der Wohnbevol-
kerung einen Anschlufl, im Osten liegen die Anteile nur um wenige Prozentpunkte dar-
unter (Statistisches Bundesamt 1998: 547f.). Die offizielle Statistik weist leider Nationa-
litdten nicht separat aus; bei Ausldndern wird man aber von einer geringeren Ausstattung
mit Telefonanschliissen ausgehen miissen.

b) Die Nutzbarkeit der Telefonbiicher als Adrequelle wird in der Hauptsache aufgrund
der Existenz anonymer Anschliisse in Abrede gestellt. Uber den Anteil der Anschliisse
ohne Eintrag ins Telefonbuch bzw. mit einem Eintrag ohne vollstindige Anschrift sind
unterschiedliche Angaben im Umlauf.® Offenbar steigt er nach Liberalisierung der Be-
stimmungen seit 1992 an. Hider (1996) untersucht, ob sich nichteingetragene oder
anonyme AnschluBlinhaber (im englischen Sprachgebrauch nonpublished phone subscri-
bers oder unlisted phone numbers) von eingetragenen unterscheiden. Fiir die ostdeutschen
Bundesldnder, in denen nach der Wende das Telefonnetz beinahe neu entstand und wo die
meisten Teilnehmer {iber die Eintragung ins Telefonbuch frei entscheiden konnten, kann
sie einen direkten Vergleich zwischen anonymen und eingetragenen Anschliissen anstel-
len. Eine Logit-Analyse ergibt, dafl am stérksten die Gemeindegrofenklasse die Neigung
zum Nichteintrag vorhersagt (in Grof3stddten gibt es die hochste Quote anonymer An-
schliisse, weil dort offenbar die Furcht vor Beldstigungen grofer ist), gefolgt vom Vor-

8 Nach unseren Recherchen (Salentin 1997) belduft sich der Anteil vollkommen anonymer An-
schliisse auf circa vier Prozent; Hader (1996) nennt 3,7 Prozent. Eine durch von der Heyde (1997:
200) publizierte Infratest-Studie weist 23 Prozent anonyme oder mit fehlender/unvollstindiger
Anschrift versehene Anschliisse aus.
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handensein von Kindern im Haushalt: Wenn genau ein Kind zum Haushalt gehort, ist ein
anonymer AnschluBl am wahrscheinlichsten, was die Autorin mit dem Wunsch der Eltern
nach storungsfreiem Schlaf erklért. Es zeichnet sich nur eine schwache Polarisierung nach
dem Einkommen ab: Sowohl die unterste wie auch die oberste Einkommensklasse neigt
etwas eher zum Nichteintrag. (Auch bei Blankenship (1977) bleiben die Ergebnisse hin-
sichtlich sozialer Statusmerkmale inkonsistent.) Eingetragene und nichteingetragene
Befragtengruppen unterscheiden sich statistisch nicht hinsichtlich Einstellungsdimensio-
nen, der politischen Partizipation und der Beteiligung an lokalen Netzwerken (Héder
1996: 63). von der Heyde (1997) ermittelt eine in Ost- und Westdeutschland konsistent
geringere Eintragsbereitschaft der sozial Schwécheren, wenngleich mit geringem Ge-
wichtungsaufwand dennoch hinsichtlich Erwerbsstatus, Haushaltsnettoeinkommen etc.
abbildungstreue Telefonstichproben zu erzielen seien. Da im Osten jedoch Schichtungs-
und Haushaltstypeneffekte bei manchen Merkmalskombinationen zu dramatischen, der
Korrektur durch Gewichtung nicht mehr zugénglichen Ausféllen kumulieren, rét er von
der Nutzung der Telefonbiicher als Adrefbasis ab.

c¢) Ein potentielles Problem des Samplings auf Telefonbuchbasis ist entstanden, seit der
Gebrauch von Mobiltelefonen (Handys) in den neunziger Jahren stark zunimmt. Die
Neigung, die Rufnrummer der Handys in Telefonbiichern veréffentlichen zu lassen, ist
gering. Zwar wollen (oder konnen) die Netzbetreiber keine genauen Angaben iiber den
Anteil der Anschliisse machen, deren Rufnummern unveré6ffentlicht bleiben.? Schitzun-
gen dieser Unternehmen und eines Adreflverlages zufolge, der mit Daten aus Telefonver-
zeichnissen handelt,1o betrdgt der Anteil der in die Telefonbiicher eingetragenen Handy-
Rufnummern nur 10 bis 30 Prozent des gesamten Handy-Bestandes. Man kann aus dieser
geringen Quote allerdings wiederum nicht auf eine bedeutende Unterrepriasentation der
Handy-Nutzer in den Telefonbiichern schlieen, da der grofere Teil von ihnen ein Mobil-
telefon zusétzlich zum Festnetzanschlul nutzt. Es kommt offenbar nur selten vor, daf3
neben dem Mobiltelefon kein Festnetztelefon benutzt wird, was aufgrund der betréchtlich
hoheren Kosten beim Mobiltelefonieren auch plausibel ist. Wenn aber Festnetzanschliisse
der Mobiltelefonbesitzer vorhanden sind, gibt es keine Anzeichen dafiir, dal der Anteil
der nicht eingetragenen Anschliisse unter ihnen iberdurchschnittlich hoch ist.

d) Die Aktivitdten der neuen Telefongesellschaften neben der Deutschen Telekom beein-
flussen nicht die Veroffentlichung der Anschluldaten. Die Dienste dieser Anbieter
konnen zur Zeit mit wenigen Ausnahmen nur fiir Ferngespriche in Anspruch genommen

9 Es wurden dazu am 18.08.98 telefonische Anfragen bei T-Mobil in Bonn, dem Betreiber von D1,
und bei Mannesmann in Diisseldorf, dem Betreiber von D2, gestellt.
10 Schober Direktmarketing, Ditzingen, Anfrage vom 18.08.98.
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werden; fast alle FestnetzanschluBBinhaber sind nach wie vor Kunden der Deutschen
Telekom und werden folglich auch in den Telefonbiichern gefiihrt. Auch mit der Freigabe
des Marktes fiir Ortsgespriche wird sich in dieser Bezichung nichts &ndern, weil
weiterhin die Herausgabe eines einheitlichen Gesamttelefonbuchs vorgesehen ist.

e) Ein Nachteil der telefonbuchbasierten Verfahren liegt in der geringeren Aktualitdt der
Daten. Nach Angaben der Deutschen Telekom (siehe auch Fuchs 1994: 154) dndern sich
im Gesamtbestand der Telefonanschliisse jéhrlich 30 Prozent der Eintragungen. Obwohl
keine differenzierten Aufschliisselungen vorliegen, diirfte indessen der groBere Teil der
Anderungen auf die gewerblichen Eintriige entfallen und unter den Privatanschliissen
weniger Fluktuation herrschen. Ferner sind nicht alle Anderungen der Eintréige identisch
mit AnschluBinhaberwechseln, da im oben genannten Prozentsatz ja auch
Personenstandsinderungen enthalten sind. SchlieBlich sind Anderungen vor allem in den
besonders mobilen Bevolkerungsgruppen, zum Beispiel bei jiingeren, in Ausbildung
befindlichen Personen, anzunehmen (Schroder 1989: 1071f.). Es ist aber nicht zu leugnen,
daB die Daten gegeniiber Melderegisterstichproben im Lauf der Zeit an Aktualitit
verlieren, weil Telefonbiicher, aus denen die Daten gewonnnen werden, nur im jéhrlichen
Rhythmus aufgelegt werden. Allerdings relativiert sich dieser Nachteil, wenn man sich
vergegenwirtigt, dafl, wie Hormuth/Briickner (1985) argumentieren, auch Melderegister
nicht alle Personen enthalten, die in einer Kommune faktisch wohnen. Diese Autoren
stellen sogar die These auf, daBl die Anmeldung ecines Telefons in der Regel der
polizeilichen Meldung vorausgeht, weil sie zu den ersten Dingen gehdrt, die nach einem
Umzug wesentlich erscheinen.

f) Nicht in allen Herkunftsgruppen ist eine hinreichend zuverlédssige Namenserkennung
moglich. Wéhrend sie bei Tiirken, Griechen, Italienern, Personen aus den Nachfolgestaa-
ten Jugoslawiens und vielen anderen Gruppen funktioniert, stofit sie beispielweise bei
iberischen und muslimischen Namen an ihre Grenzen, da diese von Zuwanderern aus
mehreren Kontinenten gefiihrt werden.

g) Da die Inhaber von Telefonanschliissen meist Haushaltsvorstinde sind, werden in
Stichproben Minner iiber 25 Jahre iiberrepréasentiert. (Andererseits sind die Anschliisse
vieler Witwen noch auf den Namen der Eheménner gemeldet.) Die namentlich eingetra-
genen Frauen sind nicht mit der weiblichen Wohnbevolkerung identisch, da unter ihnen
vor allem Hausfrauen fehlen. Es ist daher unerldfllich, in einer nachgeschalteten Aus-
wahlstufe fiir eine zufallsgesteuerte Bestimmung der befragten Person innerhalb des
Haushalt zu sorgen. Auch lassen sich nur selten beide Ehepartner in Mischehen zwischen
Zuwanderern und Deutschen als AnschluBinhaber eintragen. Héufige Fehlzuordnungen
sind bei Partnerschaften unter Beteiligung solcher Zuwanderergruppen zu erwarten, die
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als sog. Heiratsmigranten (Ruenkaew 1997) in die Bundesrepublik einreisen, etwa Thai-
landerinnen, Filipinas, Ghanaer und Ghanaerinnen, die trotz numerisch geringer Priasenz
eine grofle Zahl von Mischehen eingehen (siehe Statistisches Bundesamt 1996: 92f.)

h) Generell lassen abgekiirzte oder fehlende Vornamen keine Zuordnung zu. Gewerbliche
und private Anschliisse sind mitunter nicht eindeutig zu trennen.

Viele praktische Vorteile der Methode liegen dagegen auf der Hand. Zunéchst entfillt die
Einschrénkung auf den rechtlichen Auslidnderstatus, da auch Eingebiirgerte anhand ihrer
Namen bestimmten Gruppen zugeordnet werden konnen. In vielen Fillen ist eine Diffe-
renzierung nach Volksgruppenzugehdrigkeit realisierbar. Zu erwédhnen ist daneben die
leichte Verfligbarkeit fiir das gesamte Bundesgebiet zu niedrigen Kosten. Es lassen sich
beliebige Gebietsauswahlen treffen, sei es nach Bundeslindern, Gemeindegréflen oder
sonstigen Merkmalen. Auch der ldndliche Raum wird problemlos erfafit. AuBler dem
Anschaffungspreis einer CD-ROM fallen lediglich Aufwendungen fiir Programmierar-
beiten an.

Um die Tauglichkeit dieses Verfahrens zu priifen, hat eine Bielefelder Arbeitsgruppe bei
einer Studie zur Situation tamilischer Fliichtlinge versuchsweise mit geringem Aufwand
ortsanséssige tamilische Telefoninhaber identifiziert. Dazu wurden alle 160.000 Telefon-
anschlufleintridge Bielefelds aus der CD-ROM ,,D-Info 97 in eine Datei exportiert. Mit
Hilfe einer Liste typischer Namensbestandteile lieBen sich darin 137 tamilische Namen
ausfindig machen.1 In der Stadt lebten Ende 1996 (zum Zeitpunkt der Herausgabe der
CD) 650 Personen mit der Staatsangehorigkeit Sri Lankas. In dieser Zahl fehlen zwar die
Eingebiirgerten, sie enthdlt aber statt dessen in etwa dem gleichen Umfang Angehorige
nicht-tamilischer Volksgruppen dieser Nationalitit, so daB sich Unter- und Uberschitzung
der Zielgruppe die Waage halten. Der Einfachheit halber 148t sich ein Telefonanschlufl mit
einem Haushalt gleichsetzen. Der durchschnittliche Haushaltsumfang in der Gruppe ist
nicht exakt bekannt. Da es sich iiberwiegend um Paare im Alter zwischen 25 und 45
Jahren mit Kindern handelt und Einpersonenhaushalte die Ausnahme bilden, ist eine
Schitzung von drei Personen je Haushalt realistisch. Somit wurden hochgerechnet 411
Personen erfafit, was einer Ausschopfung der Population von iiber 63 Prozent entspricht.
Diese Rate diirfte sich mit entsprechendem Namensrecherche- und Programmieraufwand
weiter steigern lassen.

11 Uns liegen umfangreiche Listen tiirkischer, italienischer, jugoslawischer, griechischer, vietname-
sischer und tamilischer Namen vor.
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6. Resilimee

Melderegisterstichproben haben den Vorteil, alle in einer Kommune gemeldeten Personen
einer Staatsangehorigkeit zu erfassen. Leider schliefien sie eingebiirgerte Migranten aus,
und immer, wenn Merkmale untersucht werden, in denen mit der Einbiirgerung Verénde-
rungen anzunehmen sind, miissen Verzerrungen befiirchtet werden. Behordliche Meldung
und faktischer Aufenthalt stimmen bei Ausldndern mehr noch als bei Deutschen nicht
unbedingt iiberein, so daB auch unbrauchbare Adressen gezogen werden. Der landliche
Raum ist mit diesem Verfahren nur schwer zu erschlieen, weil eine grole Zahl von
Kommunen einbezogen werden muf3. Die Kosten steigen mit der gewiinschten regionalen
Streuung. Melderegisterstichproben eignen sich daher vorwiegend, wenn die Beschrén-
kung auf wenige stddtische Populationen vertretbar ist. Bei einer Wiederholungsbefra-
gung einer identischen Stichprobe lassen sich schlieSlich Umziige in andere Kommunen
nur mit Recherchen auflerhalb der urspriinglichen Quelle der Adressen nachverfolgen.

Auf der Grundlage der Begehung von Gebietseinheiten sind wegen des Screening-Auf-
wands Stichproben nur fiir wenige Herkunftsgruppen rationell zu ziehen. Man handelt
sich mit Versuchen, den Aufwand zu reduzieren, leicht Verzerrungen der Sozialstruktur
ein; Recherchen in der Nachbarschaft fithren zur Unterreprésentation kontaktarmer Perso-
nen. Das Risiko derartiger Schieflagen scheint beim Schneeballverfahren noch grofer zu
sein, weil es vollstindig auf Netzwerkkontakten innerhalb einer Population basiert.
Schneeballziehungen ergeben im allgemeinen keine Zufallsstichproben. Sie sind nichts-
destoweniger der einzige Weg, mit geringem Aufwand Gruppen wie Spétaussiedler zu
erreichen, die sich nur sehr liickenhaft auf dem Weg tiber die Staatsangehorigkeit oder
tiber Namen identifizieren lassen. Namensorientierte Verfahren auf der Grundlage von
Telefonteilnehmerverzeichnissen erfassen die Haushalte unabhéngig von der Staatsange-
horigkeit und Beziehungen der Zuwanderer untereinander. Sie sind sehr kostengiinstig,
erlauben flexible regionale Differenzierungen und ermdglichen es mit gewissen Ein-
schrinkungen, Umziige im Bundesgebiet fiir eine Zweitbefragung zu verfolgen. Die
vorliegenden Erkenntnisse legen allerdings den Schlufl nahe, daf3 bei sozial Schwicheren
und jungen Familien Abbildungsdefizite auftreten. Ein weiterer Nachteil liegt in der
geringeren Aktualitdt der Grundgesamtheit gegeniiber allen anderen Verfahren.

Die Erorterung hat verdeutlicht, daf3 kein einzelnes Verfahren gleichzeitig auf eine voll-
stindige Grundgesamtheit zuriickgreifen und verzerrungsfreie Stichproben garantieren
kann. Vor- und Nachteile der Techniken miissen daher in Anhéngigkeit von Zielpopula-
tionen, untersuchten Merkmalen und verfiigbaren Ressourcen im Einzelfall abgewogen
und gegebenenfalls Optimierungen durch Methodenkombinationen angestrebt werden.
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Ein optimales Verfahren gibt es nicht: Wer Zuwanderer befragen will, wird sich fiir das
kleinere Ubel entscheiden miissen.
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KOSTENGUNSTIGER ZUGANG ZU
AMTLICHEN MIKROZENSUSDATEN DER
JAHRE 1989, 1991, 1993 uUND 1997

Beim Statistischen Bundesamt konnen faktisch anonymisierte Mikrozensusdaten der
Jahre 1989, 1991, 1993 und 1997 zu Sonderkonditionen (Bereitstellungsgebiihr von
jeweils 130 Mark) fiir Forschungszwecke bestellt werden. Ermoglicht wurde dies durch
eine Vereinbarung zwischen dem Statistischen Bundesamt und der Gesellschaft Sozial-
wissenschaftlicher Infrastruktureinrichtungen (GESIS e.V.), welche die Grundkosten fiir
die Bereitstellung der Mikrozensen iibernimmt.

Die Daten der amtlichen Statistik sind fiir die empirischen Sozial- und Wirtschaftswissen-
schaften eine der wichtigsten Informationsquellen im Rahmen der Analyse wirtschafts-
und gesellschaftspolitischer Zusammenhénge. Dies gilt insbesondere fiir den Mikrozen-
sus, der als grofite Mehrthemenumfrage der Bundesrepublik Deutschland vielféltige In-
formationen {iber die wirtschaftliche und soziale Lage der Bevolkerung enthlt.

Das Bundesstatistikgesetz von 1987 erlaubt den statistischen Amtern die Weitergabe von
Individualdaten an die Wissenschaft, wenn sie so anonymisiert sind, daf} sie Auskunftsge-
benden nur mit einem unverhéltnisméBig groBen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeits-
kraft zugeordnet werden kénnen. Man spricht auch von faktisch anonymisierten Daten-
files oder Scientific-Use-Files. Wéhrend in der Vergangenheit hohe Kosten fiir die Wei-
tergabe der Daten eine breite Nutzung durch die Forschung erschwerten, kdnnen seit 1997
durch eine gemeinsame Initiative des Statistischen Bundesamtes, des Bundesministeriums
fiir Bildung und Forschung und der GESIS amtliche Daten, wie z.B. der Mikrozensus von
1995 und 1996, in Form von Scientific-Use-Files fiir Forschungszwecke kostengiinstig
bezogen werden. Diese Vereinbarung hat dazu gefiihrt, dafl bisher rund 100mal von dem
Angebot der Mikrozensusdaten Gebrauch gemacht wurde.

Um diese Verbesserung bei der Nutzung der Daten weiter zu fordern und den Zeitraum
bis zu einer eventuellen léngerfristigen Konsolidierung zu iiberbriicken, haben die GESIS
und das Statistische Bundesamt eine Ausweitung der fiir die Forschung zuginglichen
Datenbasis des Mikrozensus um die Erhebungen 1989, 1991, 1993 und 1997 vereinbart.
Die GESIS iibernimmt dabei die Grundkosten fiir die Bereitstellung dieser Mikrozensen,
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damit sie das Statistische Bundesamt der Wissenschaft zu einem Preis von jeweils 130
Mark zur Verfligung stellen kann. Die Daten von 1989, 1991 und 1993 kénnen ab sofort
bezogen werden; die Daten des Mikrozensus 1997 werden voraussichtlich ab Anfang
néchsten Jahres zugénglich sein.

Um eine effiziente wissenschaftliche Nutzung der faktisch anonymisierten Mikrozensus-
daten zu ermdglichen, stehen interessierten Wissenschaftlern Ansprechpartner im Statisti-
schen Bundesamt und im Zentrum fiir Umfragen, Methoden und Analysen (ZUMA) in
Mannheim zur Verfiigung. Zu den Scientific-Use-Files sind im World Wide Web
(http://www.zuma-mannheim.de/data/microdata) u.a. folgende Informationen abrufbar:
Datensatzbeschreibung, Fragebogen, rechtliche Voraussetzungen der Datenlieferung und
Bestellmoglichkeiten.

Nihere Auskiinfte erteilen:

Norbert Schwarz

Statistisches Bundesamt, Zweigstelle Bonn
Gruppe IX B — Mikrozensus
Graurheindorfer Str. 198

53117 Bonn

Tel.: 01888/643-8692, Fax —8962

E-mail: mikrozensus@statistik-bund.de

Bernhard Schimpl-Neimanns

ZUMA, Abteilung Mikrodaten

Postfach 12 21 55

68072 Mannheim

Tel.: 0621/1246-263, Fax: -100

E-mail: schimpl-neimanns@zuma-mannheim.de
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THESEN ZUR VERBESSERUNG DER
INFORMATIONELLEN INFRASTRUKTUR IN
DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

Durch das Pilotprojekt zur Bereitstellung faktisch anonymisierter Mikrodaten ist die
Nutzung dieser nunmehr kostengiinstig zugénglichen Daten erheblich gestiegen.
Dartiber hinaus werden weitergehende Mdglichkeiten zur Verbesserung des Verhéltnisses
zwischen amtlicher Statistik und Forschung verstdrkt in Fachkreisen und selbst in den
Medien diskutiert. Daher haben - auf Anregung und mit finanzieller Férderung des Bun-
desministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) - das Deutsche Institut fiir Wirt-
schaftsforschung (DIW), die GESIS und das Statistische Bundesamt ein Symposium zum
Thema ,,Kooperation zwischen Wissenschaft und amtlicher Statistik - Praxis und Per-
spektiven® organisiert, das am 31. Mai und 1. Juni 1999 in Wiesbaden stattfand. Ziel der
Veranstaltung war es, den Status Quo der Zusammenarbeit zu erdrtern sowie iiber Per-
spektiven fiir deren Weiterentwicklung zu diskutieren. Um hierbei Modelle der Zusam-
menarbeit in anderen Lindern ndher kennenzulernen, wurden insbesondere auch mehrere
ausldndische Referenten eingeladen, iiber die Erfahrungen in ihren Léndern zu berichten.
In einer abschlieenden Paneldiskussion wurden die wesentlichen Ergebnisse der Tagung
noch einmal zugespitzt.1

Erfreulicherweise sind schon bald nach der Veranstaltung weitere Initiativen zur intensi-
veren Kooperation zwischen amtlicher Statistik und Forschung ergriffen worden. Direkt
im Anschluf an das Symposium haben die Teilnehmer der Paneldiskussion gemeinsam
Thesen zur Verbesserung der informationellen Infrastruktur in der Bundesrepublik
Deutschland erarbeitet. Vor dem Hintergrund des Erfahrungsaustauschs auf dem Sympo-
sium und auf Basis dieser Thesen hat die Bundesministerin fiir Bildung und Forschung,
Frau Edelgard Bulmahn, eine Kommission einberufen, die den Auftrag hat, Losungsvor-
schldge zu den angesprochenen Fragen und Problembereichen zu erarbeiten. Diese Kom-
mission hat im Oktober 1999 ihre Arbeit aufgenommen. Im folgenden dokumentieren wir
diese Entwicklung mit dem Abdruck der Thesen der Teilnehmer der Paneldiskussion
sowie einer Mitteilung des BMBF zur Einsetzung der Kommission.

1 Die Beitrdge sind in folgendem Band erschienen: Kooperation zwischen Wissenschaft und amtlicher
Statistik - Praxis und Perspektiven. Beitrdge zum Symposium am 31. Mai/1. Juni 1999 in Wiesbaden.
Band 34 der Schriftenreihe Forum der Bundesstatistik, herausgegeben vom Statistischen Bundesamt.
Metzler-Poeschl, Stuttgart 1999 (Bestell-Nr.: 1030434-99900; ISBN: 3-8246-0608-9; 32,80 DM).
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Thesen zur Verbesserung der informationellen
Infrastruktur in der Bundesrepublik Deutschland

1. Die Bedeutung der informationellen Infrastruktur fiir Staat, Wirtschaft und Gesell-
schaft ist sowohl quantitativ wie qualitativ gestiegen. Fehlende Informationen ver-
stellen politische Losungswege oder behindern Entwicklungen. Wegen der grundle-
genden Bedeutung aktueller, aufbereiteter Daten fiir die verantwortliche Gestaltung
der offentlichen Angelegenheiten in der Demokratie finden Fragen der Statistik in
jungster Zeit wieder mehr politische Aufmerksamkeit (z. B. das Green Paper der
Britischen Regierung von 1998 ,,Statistics — A matter of trust®).

2. Wissenschaft und amtliche Statistik sind zentrale Teile dieser informationellen Infra-
struktur. Thre stirkere Zusammenarbeit ist Erfolgsbedingung fiir die Funktionsfahig-
keit der informationellen Infrastruktur in unserer Demokratie.

3. Zur Erfiilllung ihrer gemeinsamen Aufgabe bediirfen beide der Unabhéngigkeit mit
entsprechender institutioneller Ausgestaltung. Die Sozial- und Wirtschaftswissen-
schaften sollten beriicksichtigen, daf} sie Verantwortung flir die informationelle In-
frastruktur mittragen.

4. Der Gesetzgeber hat im Rahmen der Novellierung des Bundesstatistikgesetzes im
Jahr 1987 mit der Aufnahme des § 16 Abs. 6 anerkannt, daf} eine besondere Bezie-
hung zwischen Statistik und Wissenschaft besteht, damit die Datengrundlagen fiir die
Gesellschaft besser genutzt werden und dadurch die statistischen und wissenschaft-
lichen Instrumente und Programme in wechselseitiger Hilfe fortentwickelt werden
kénnen.

5. Um zu nachhaltigen Formen der Zusammenarbeit zu kommen, ist es ratsam, die viel-
féltigen Erfahrungen aus den bereits durchgefiihrten Pilotexperimenten mit der amtli-
chen Statistik und aus der internationalen Zusammenarbeit, auch bei der Finanzie-
rung, zu sichten. Insbesondere die institutionellen Ausgestaltungen der letzten Jahre
in den Niederlanden, Norwegen und Kanada sollten herangezogen werden, um ent-
sprechende Losungen zu finden, die auch den Grundsitzen des Datenschutzes ge-
recht werden.

6. Jede tragfihige Losung muf} einbeziehen, daf die politischen Gestaltungsaufgaben
heute nicht mehr nur national wahrgenommen werden kénnen. Der européische und
internationale Vergleich nicht nur der Daten, sondern auch des institutionellen Kon-
text bildet die notwendige Voraussetzung verantwortlicher Gestaltung. Deshalb diir-
fen Praktiken des Datenzugangs die notwendige international vergleichende For-
schung nicht behindern.

7. Statistik und Wissenschaft brauchen einander, gerade in der internationalen Einord-
nung als Partner in einer solchen informationellen, unabhéngigen Infrastruktur. Wis-
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senschaft muB deshalb im Eigeninteresse flir die Stirkung der wissenschaftlichen
Analyse- und Methodenkapazitit der amtlichen Statistik eintreten.

8. Die empirische Wirtschafts- und Sozialforschung und die amtliche Statistik kénnen
einander viel geben. Gegenseitige Studien- und Forschungsaufenthalte bieten dazu
hervorragende Moglichkeiten. Die institutionellen und finanziellen Voraussetzungen
sind zu schaffen. Modelle fiir eine systematische Weiterbildung der Datenproduzen-
ten und Datennutzer sollten in Kooperation zwischen Universititen, Forschungsin-
stituten und statistischen Amtern erprobt werden.

Die zu diesen Thesen fithrenden Diskussionen des Symposiums ,,Kooperation zwischen
Wissenschaft und amtlicher Statistik — Praxis und Perspektiven® am 31. Mai/1. Juni 1999
in Wiesbaden sollten von einer Kommission weiterverfolgt werden, die Ldsungsvor-
schldge zu den inhaltlichen, institutionellen und ressourcenbezogenen Fragen erarbeitet.

Teilnehmer der Podiumsdiskussion ,,Perspektiven der Kooperation von Wissenschaft und
amtlicher Statistik in Deutschland* auf dem Symposium ,,Kooperation zwischen Wissen-
schaft und amtlicher Statistik — Praxis und Perspektiven — am 31. Mai/l. Junil999 in
Wiesbaden: Johann Hahlen (Statistisches Bundesamt, Wiesbaden), Prof. Dr. Richard
Hauser (Universitdt Frankfurt/Main), Prof. Dr. Karl Ulrich Mayer (Moderation, Max-
Planck-Institut fiir Bildungsforschung, Berlin), Prof. Dr. Wolfgang Zapf (Wissenschafts-
zentrum Berlin fiir Sozialforschung), Prof. Dr. Klaus F. Zimmermann (Forschungsinstitut
zur Zukunft der Arbeit, Bonn), Hansvolker Ziegler (Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung, Bonn).

S O

Mitteilung des Bundesminsteriums fiir Bildung und Forschung zur Einsetzung der Kommission

Amtliche Statistik und Wissenschaft miissen als zentrale Teile
der informationellen Infrastruktur stiarker zusammenwirken -
Kommission zur Verbesserung der informationellen
Infrastruktur nimmt ihre Arbeit auf

Zur Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Wissenschaft und Statistik hat Frau
Bundesministerin Edelgard Bulmahn eine Kommission berufen, in der Sozial- und
Wirtschaftswissenschaftler mit Vertretern der amtlichen Statistik konkrete Empfehlungen
ausarbeiten sollen.

Nur auf der Grundlage verldBlicher Daten kénnen die Sozial- und Wirtschaftswissen-
schaften in Deutschland treffsichere Analysen erstellen und damit die Handlungsgrund-
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lagen fiir die Politik verbessern. Uber viele der neueren gesellschaftlichen und wirtschaft-
lichen Entwicklungen, wie die Flexibilisierung der Wirtschafts- und Arbeitsverhiltnisse
oder den Umfang unsteter Beschiftigung, wissen wir viel zu wenig, erst recht nicht iiber
ihre Auswirkungen auf andere Lebensbereiche.

Dabei verfligen wir in Deutschland iiber eine im internationalen Vergleich sehr leistungs-
fahige amtliche Statistik. Auch die Sozial- und Wirtschaftswissenschaften weisen eine be-
achtliche, allerdings disziplindr aufgesplitterte Kapazitit in der empirischen Forschung
auf. Was uns fehlt, ist ein systematischeres Zusammenwirken von Wissenschaft und Stati-
stik bei der Erfiillung ihrer jeweiligen Aufgaben.

Wissenschaft und Statistik brauchen dabei einander. Die gegebenen rechtlichen Moglich-
keiten der Zusammenarbeit miissen besser genutzt und in besténdigere Organisationsfor-
men iibergefiihrt werden. Es kann nicht angehen, da83 in Deutschland fiir viel Steuergeld
Daten gesammelt, aber sie anschliefend vor der Nutzung durch die ebenfalls mit Steuer-
geld finanzierten Wissenschaft weggeschlossen werden, die damit Problemldsungswissen
fiir die Politik erarbeiten kdnnte. Zu kliren sind deshalb Fragen des Datenzugangs fiir die
Wissenschaft, einschlieBlich geeigneter wissenschaftlicher und organisatorischer Vorkeh-
rungen dafiir, dass dies mit den strengen deutschen und europiischen Datenschutzbe-
stimmungen im Einklang steht.

Da jedoch das einzig Bestindige in Wirtschaft und Gesellschaft der Wandel ist, muf3 auch
die statistische Erfassung mit diesem Wandel Schritt halten. Deshalb braucht die amtliche
Statistik im Gegenzug Rat und Unterstiitzung der Wissenschaft, damit ihre Datenerfas-
sung stets dem Wandel folgt und ihn sogar rechtzeitig feststellen kann.

Die jetzt eingesetzte Kommission zur Verbesserung der informationellen Infrastruktur soll
im Laufe des Jahres 2000 konkrete Ergebnisse zu den inhaltlichen, organisatorischen und
ressourcenbezogenen Fragen einer verbesserten Zusammenarbeit zwischen Wissenschaft
und amtlicher Statistik vorlegen. Die gut funktionierenden institutionellen Losungen etwa
in den Niederlanden, Norwegen oder auch Kanada zeigen den Weg und unterstreichen
den Nachhol- und Handlungsbedarf in Deutschland. Dabei kann bereits auf der Erfahrung
mit einigen Pilotprojekten der Zusammenarbeit aufgebaut werden, die insbesondere mit
Unterstiitzung des BMBF in den letzten Jahren durchgefiihrt worden sind.

Mit der Berufung dieser Kommission setzt Bundesministerin Bulmahn die Ergebnisse
eines Symposiums um, das zu dem Thema ,,Kooperation zwischen Wissenschaft und
amtlicher Statistik — Praxis und Perspektiven am 31. Mai und 1. Juni 1999 in Wiesbaden
stattfand, und bei dem sich Vertreter der empirischen Sozial- und Wirtschaftsforschung,
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der amtlichen Statistik, der Registerdaten und der Verwaltung iiber die Notwendigkeit
eines engeren Zusammenwirkens einig waren.

Die Kommission wird von Prof. Dr. Hans-Jiirgen Krupp, dem Présidenten der Landes-
zentralbank in der Freien und Hansestadt Hamburg, in Mecklenburg-Vorpommern und in
Schleswig-Holstein in Kooperation mit Johann Hahlen, dem Prasidenten des Statistischen
Bundesamtes geleitet. Die weiteren Mitglieder sind:

e aus der amtlichen Statistik: Herr Président Eckart Hohmann vom Hessischen Statisti-
sches Landesamt,

¢ aus dem Bereich der Registerdaten: Herr Dr: Axel Reimann, vom Verband Deutscher
Rentenversicherungstriger (VDR),

e aus der Wirtschaftswissenschaft: Herr Prof. Dr. Richard Hauser von der Johann
Wolfgang Goethe-Universitét in Frankfurt am Main und Herr Prof. Dr. Gert Wagner
vom Deutschen Institut fiir Wirtschaftsforschung (DIW) in Berlin und der Europa-
Universitét Viadrina in Frankfurt (Oder),

e aus der Statistikwissenschaft: Herr Prof. Dr. Gerhard Arminger von der Ge-
samthochschule Wuppertal,

e aus der Soziologie: Herr Prof. Dr. Walter Miiller von der Universitidt Mannheim und
Herr Prof. Dr. Karl Ulrich Mayer vom Max-Planck-Institut fiir Bildungsforschung
Berlin und

. aus dem Ausland: Herr Willem FM. de Vries, Stellvertretender Generaldirektor von
Statistics Netherlands und kiinftiger stellvertretender Direktor des Statistikdeparte-
ments der Vereinten Nationen.
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FORDERPREIS DES STATISTISCHEN
BUNDESAMTES FUR ZUMA-DISSERTATION

H eike Wirth, Soziologin am Zentrum fiir Umfragen, Methoden und Analysen,
erhielt fiir ihre Doktorarbeit zum Thema ,,Bildung, Klassenlage und Partnerwahl.
Eine empirische Analyse der bildungs- und klassenspezifischen Heiratsbeziehungen®
einen Forderpreis des Statistischen Bundesamtes. Der Foderpreis, der mit 2000 Euro
dotiert ist, wurde im Rahmen des 8. Wissenschaftlichen Kolloquiums des Statistischen
Bundesamtes und der Deutschen Statistischen Gesellschaft am 18. November in
Wiesbaden verlichen.

1999 hat das Statistische Bundesamt erstmals den Gerhard-Fiirst-Preis ausgeschrieben. Mit
dem Preis, der nach dem ersten Présidenten des Statistischen Bundesamtes benannt wurde,
sollen herausragende Dissertationen und herausragende Diplom- bzw. Magisterarbeiten
ausgezeichnet werden, die theoretische Themen mit einem engen Bezug zum Aufgaben-
spektrum der amtlichen Statistik behandeln oder die empirische Fragestellungen unter Nut-
zung von Daten der amtlichen Statistik untersuchen. Es kann sich dabei ebenso um Arbeiten
aus der theoretischen Statistik oder aus der Wirtschafts- und Sozialstatistik handeln wie um
wirtschaftswissenschaftliche oder um sozialwissenschaftliche Abhandlungen. Mit der
Auslobung des Preises mochte das Statistische Bundesamt ,,die Beschéftigung mit Fragen
der amtlichen Statistik im Rahmen der universitiren Ausbildung fordern und die Zusam-
menarbeit zwischen Wissenschaft und amtlicher Statistik intensivieren*.

Auf Beschlufl des Gutachtergremiums wurden 1999 zwei Forderpreise verlichen. Die
Dissertation von Heike Wirth ,,Bildung, Klassenlage und Partnerwahl. Eine empirische
Analyse zum Wandel der bildungs- und klassenspezifischen Heiratsbeziehungen* wurde
als tiberdurchschnittlich gute Arbeit bewertet, die die wissenschaftliche Diskussion im
Bereich der amtlichen Statistik befruchtet hat. Der zweite Forderpreis ging an Yuanhua
Feng, wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Universitdt Konstanz, der fiir seine Disser-
tation ,,Kernel- and Locally Weighted Regression with Application to Time Series De-
composition” ausgezeichnet wurde. Der Forderpreis wurde im Rahmen des 8. Wissen-
schaftlichen Kolloquiums des Statistischen Bundesamtes und der Deutschen Statistischen
Gesellschaft am 18. November in Wiesbaden durch den Prdsidenten des Statistischen
Bundesamtes, Johann Hahlen verliehen.

Im Gutachtergremium sind folgende Wissenschaftler vertreten: Prof. Dr. Hans Wolfgang
Brachinger (Seminar fiir Statistik, Universitdt Freiburg/Schweiz), Prof. Dr. Ullrich Hei-
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lemann (Rheinisch-Westfélisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (Essen), Prof. Dr.
Richard Hauser (Institut fiir Volkswirtschaftslehre, Universitit Frankfurt am Main), Prof.
Dr. Walter Miiller (Lehrstuhl fiir Methoden der empirischen Sozialforschung und ange-
wandte Soziologie, Universitit Mannheim), Prof. Dr. Werner Neubauer (Institut fiir Stati-
stik und Mathematik, Universitdt Frankfurt am Main).

sk sk ok ook ook

Bildung, Klassenlage und Partnerwahl. Eine empirische Analyse zum
Wandel der bildungs- und klassenspezifischen Heiratbeziehungen.

Die Dissertation von Heike Wirth beschéftigt sich mit der Analyse von bildungs- und
klassenspezifischen Heiratsbeziehungen. Die gesellschaftliche Entwicklung in Deutsch-
land seit Ende des Zweiten Weltkrieges ist durch eine Vielzahl von Verdnderungsprozes-
sen gekennzeichnet. Die Auswirkungen dieser Modernisierungsprozesse auf die sozialen
Strukturen in der Bundesrepublik werden kontrovers diskutiert. Grob skizziert sind hier-
bei zwei Hauptargumentationslinien zu unterscheiden. Die erste Argumentationsrichtung
ist im wesentlichen durch die Leitthesen der ‘Individualisierung’ und ‘Entstrukturierung’
geprégt. Die Erweiterung von individuellen Handlungsoptionen infolge der Anhebung des
materiellen Wohlstands wie auch allgemeiner Modernisierungsprozesse habe dazu
gefiihrt, so die These, daB3 traditionelle Ungleichheitskriterien immer weniger Einfluf3 auf
individuelles Verhalten und die Strukturierung von sozialen Beziehungen ausiiben. Es
komme zu einem Verfall von traditionellen Strukturen und kollektiven Orientierungs-
mustern, wihrend individualisierte Lebensbeziehungen und expressive Verhaltensele-
mente an Bedeutung gewinnen. Folglich sei es auch kaum mehr moglich, gesellschaftliche
Phénomene empirisch mit den typischen Merkmalen sozialer Ungleichheit wie Bildung,
Schicht- oder Klassenzugehdrigkeit adéquat zu beschreiben oder gar theoretisch zu verorten.
Die zweite Argumentationsrichtung hélt dieser These entgegen, dall die Auswirkungen von
objektiv weiterbestehenden Ungleichheiten auf die Gesellschaftsstruktur unterschétzt wiirden
bzw. unberiicksichtigt blieben. Diese Kritik beruht auf empirischen Untersuchungen, die
belegen, daf3 Unterschiede in den Lebenschancen auch in der Gegenwartsgesellschaft in
einem engen Zusammenhang mit den traditionellen Ungleichheitskriterien wie Bildungsni-
veau und Schicht- oder Klassenzugehdrigkeit stehen.

Die Arbeit bezieht sich in ihrer theoretischen Verortung insofern auf diese Debatte, als der
Frage nachgegangen wird, ob sich die vermutete Entstrukturierung auch in einem Bereich
zeigt, dem fiir die Reproduktion sozialer Ungleichheit groBle Bedeutung zugeschrieben
wird: der bildungs- und klassenspezifischen Partnerwahl. In der neueren Forschung wird
die Durchléssigkeit gruppenspezifischer Heiratsbeziehungen - gemessen an dem Ausmal,
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in welchem zwischen sozialen Gruppen (Heterogamie) bzw. innerhalb sozialer Gruppen
(Homogamie) geheiratet wird - neben beruflicher Mobilitét als ein wesentlicher Indikator
fiir die Offenheit einer Gesellschaft gesehen.

Durchgefiihrt wurde die Studie mit Daten der Volkszéhlung 1970 und dem Mikrozensus
1993, der es erlaubt, auch die bisher noch wenig erforschte Situation in der ehemaligen
DDR in die Analyse einzubeziehen.

Im Kontext der Ausgangsfrage nach der Durchldssigkeit von sozialen Verkehrskreisen
bildete die Frage nach den zentralen Entwicklungstendenzen der bildungsspezifischen
Heiratsbeziehungen einen ersten Schwerpunkt der Arbeit. Der Wandel von bildungsspezi-
fischen Heiratsbeziehungen ist eine Dimension fiir die Uberpriifung der von der Indivi-
dualisierungsthese angenommenen Offnungstendenzen unserer Gesellschaft. Der Kern der
Entstrukturierungsdiskussion konzentriert sich allerdings auf die infolge von fortgesetzter
Modernisierung und Individualisierung vermutete nachlassende Prigekraft der Klassen-
zugehorigkeit auf individuelle Handlungsorientierungen. Folgt man Vertretern der Indivi-
dualisierungsthese, dann kommt dem Klassenbegriff in der Gegenwartsgesellschaft kaum
noch Wirklichkeitsgehalt zu, die soziale Wahrnehmbarkeit von Klassen bspw. im Sinne
ihrer Abgrenzung durch ,, Kontakt-, Hilfs- und Heiratskreise ist nicht mehr gegeben.

Als zentraler Befund der verschiedenen bildungsspezifischen Analysen ist festzuhalten,
daB die vorliegenden Ergebnisse insbesondere fiir Westdeutschland in eindeutiger Weise
der These einer sozialen Anndherung (Entstrukturierungsthese) zwischen den Angehori-
gen verschiedener Bildungsgruppen widersprechen. Die Analyse der relativen Homoga-
mieraten als maBgeblicher Indikator fiir Offnungs- oder SchlieBungsprozesse zeigt, daf
die Neigung, Partner mit dem gleichen formalen BildungsabschluB3 zu heiraten, das die
Heiratsbeziehungen dominierende Muster darstellt und sich hieran {iber die Kohorten
hinweg kaum etwas verdndert. Die stirkste SchlieBung findet sich bei der privilegiertesten
Bildungsgruppe, den Akademikern, und der am wenigsten privilegierten Bildungsgruppe,
den Hauptschulabsolventen ohne berufliche Ausbildung. Am oberen und unteren Ende
der Bildungsskala ist demnach eine Kumulierung der jeweils hohen bzw. niedrigen sozio-
kulturellen und 6konomischen Ressourcen von Ménnern und Frauen zu beobachten.

Insgesamt deuten die Ergebnisse in der Tendenz auf eine in der Gegenwart stirkere Pola-
risierung der bildungsspezifischen Heiratsbeziehungen in Westdeutschland hin. Die Bil-
dungsexpansion ist nicht von einer Offnung der bildungsspezifischen Heiratskreise be-
gleitet, sondern die soziale Distanzierung zwischen den oberen und unteren Bildungs-
gruppen ist eher grofer geworden. Im Zuge der allgemeinen Hoherqualifizierung ist es zu
keiner ‘Verschmelzung’ der mittleren und oberen Bildungsgruppen gekommen, d.h. es ist
keine Offnung der sozialen Heiratskreise zu beobachten. Gemessen an den bildungs-
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spezifischen Heiratskreisen ist die westdeutsche Gesellschaft damit auch in der Gegenwart
als eine 'Geschlossene Gesellschaft' zu sehen. Fiir Ostdeutschland ist festzuhalten, daf3 die
allgemeine Strukturierung der Heiratsbeziehungen in ihren Grundziigen dem Muster in
Westdeutschland &dhnelt. Auch bei den ostdeutschen Kohorten ist die Neigung zur
bildungshomogamen Partnerwahl das dominierende Charakteristikum, gefolgt von der
Tendenz, daB3 beide Partner den gleichen allgemeinbildenden Ausbildungsabschluf} auf-
weisen.

Der zweite Schwerpunkt der Arbeit ist die Analyse von klassenspezifischen Heiratsbezie-
hungen. Hier ist festzustellen, dal die klassenspezifischen Heiratsbeziehungen im we-
sentlichen ein dhnliches Muster der sozialen Durchldssigkeit aufweisen wie intergenera-
tionale Mobilitdtsprozesse. Charakteristisch hierfiir ist zum einen die starke Konzentration
der Heiratsbeziehungen auf Partner der eigenen Klassenzugehorigkeit. Diese tritt -
dhnlich wie in Studien zur intergenerationalen Mobilitét belegt - am deutlichsten bei den
Dienstklassenangehorigen und den traditionellen Arbeiterklassen zutage. Gleichfalls weist
die Strukturierung der Heiratsbeziehungen zwischen Angehorigen unterschiedlicher
Klassen ein den Mobilitétsprozessen dhnliches Muster auf. Dieses ist zum einen dadurch
gekennzeichnet, daB den Chancen von Angehdrigen der Arbeiterklassen, in die
Dienstklassen einzuheiraten, offensichtlich erhebliche Barrieren gesetzt sind. Zum
anderen sind die Heiratsbeziehungen durch eine massive Blockbildung gekennzeichnet:
Angehorige des ‘white-collar’ Blocks heiraten ebenso vorwiegend untereinander, wie dies
Angehorige des ‘blue-collar’ Blocks tun. Entgegen der weitverbreiteten Vermutung, daf}
ein Durchbrechen dieser traditionellen ‘Kragengrenze’, wenn nicht in groem MaBstab,
so doch hinsichtlich der Heiratsbeziehungen zwischen Facharbeitern und Frauen in
Angestelltenpositionen zu erwarten ist, zeigt sich unter Kontrolle der Klassenverteilungen
von Minnern und Frauen keine erhohte positive Affinitit zwischen diesen beiden
Gruppen. Auch wenn die Bedingtheit zwischen Bildungsniveau und Klassenposition
kontrolliert wird, ist eine klare Klassendimension in den Heiratsbeziehungen zu
beobachten. Diese duflert sich insbesondere in der weiterhin starken Separierung der
Heiratskreise in einen manuellen und nicht-manuellen Block.

Die Modernisierungsprozesse zwischen den 70er und den 90er Jahren haben nicht zu einer
grundsétzlich anderen Zusammensetzung der klassenspezifischen Heiratsbezichungen ge-
fiihrt. Ein Verschmelzen der Heiratskreise von der Arbeiterschaft und den Angestellten bzw.
das Entstehen einer diffusen Mitte 146t sich nicht erkennen. Selbst wenn es in Hinblick auf
den materiellen Wohlstand sicherlich zu einer Uberlappung zwischen Arbeitern und Ange-
stellten gekommen ist und die individuellen Handlungsoptionen zugenommen haben, scheint
sich dies nach den vorliegenden Ergebnissen kaum auf die sozialen Verkehrskreise dieser
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Gruppen ausgewirkt zu haben. Die gesellschaftliche Entwicklung in den letzten Jahrzehnten
hatte somit nahezu keinen EinfluB} auf die klassenspezifische Partnerwahl.

Wie sind diese Befunde von - auch in der Gegenwart - stark durch die Bildungs- und Klas-
senzugehdrigkeit geprdgten Heiratsbeziehungen zu erkléren, angesichts der Ergebnisse
anderer Untersuchungen, die am Beispiel von Heiratsannoncen aufzeigen, daf der Bezug auf
Merkmale der sozialen Position fiir die Partnersuche deutlich an Bedeutung verloren hat? In
der modernen - auf gemeinsamen Interessen, gegenseitigem Versténdnis und emotionaler
Geborgenheit aufbauenden - Partnerschaft scheint der Bezug auf das eigene ‘social standing’
. increasingly become illegitimate in the process of searching for a true love partner”.
Stattdessen scheint die Partnersuche heutzutage vor allem an Kriterien des Lebensstils, der
duferlichen Erscheinung und Freizeitaktivititen orientiert. Die einfachste Erklarung fiir
diesen scheinbar widerspriichlichen Befund ist, dal auch die Herausbildung von unter-
schiedlicher Lebensfiihrung und unterschiedlichen Lebensstilen in einem engen Zusammen-
hang mit 6konomischen Ressourcen steht. So zeigen andere Untersuchungen eine klare
Beziehung zwischen dem praktizierten Lebensstil und der sozio-6konomischen Position. In
diesem Kontext eriibrigen sich somit explizite Hinweise auf die eigene soziale Position, da
diese bereits implizit bei der Beschreibung der eigenen Interessen enthalten sind. Weiterhin
ist zu berticksichtigen, daf3 bereits iiber die Wahl der Zeitung, in welcher inseriert wird, in der
Regel eine erste soziale Selektion der potentiellen Partner vorgenommen wird. Schlieflich ist
zu Dberiicksichtigen, dal der Weg der Partnersuche iiber Heiratsannoncen letztendlich
bedeutet, dafl innerhalb der eigenen sozialen Verkehrskreise kein akzeptabler Partner gefun-
den wurde und daher unter Umstdnden die Bereitschaft, Partner mit einer anderen sozialen
Position zu akzeptieren grofer ist, sofern sonstige Randbedingungen (z.B. gleiche Freizei-
tinteressen) gegeben sind.
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NSDSTAT

EIN PROGRAMM ZUR SCHNELLEN DATENANALYSE

b sofort steht die Windows Version von NSDstat zur Verfligung. NSDstat ist ein

Statistikanalyseprogramm, das fiir die Exploration und Standardanalyse von Daten-
sdtzen eingesetzt werden kann. Selbst grofle Datensétze, etwa ein ALLBUS Datensatz mit
3000 Féllen, kdnnen in Sekundenschnelle ausgezahlt, tabuliert und in ihren Ergebnissen
graphisch dargestellt werden. Vor allem an Geschwindigkeit iibertrifft es die Standard-
statistikpakete um ein Vielfaches. Wegen seiner einfachen Handhabung ist es auch fiir
Kurse zu Statistik und Methoden der Empirischen Sozialforschung geeignet.

NSDstat ist ein Produkt des Norwegian Social Science Data Service in Bergen (NSD) und
ist in den deutschsprachigen Landern iber ZUMA zu beziehen. Das Programm kann unter
Windows 95/98 oder NT eingesetzt werden.

Eine besondere Eigenschaft von NSDstat ist die enge Verkniipfung aller numerischen
Ausgaben (Tabellen) mit graphischen Darstellungen. Die Graphiken kénnen gedruckt
oder in andere Programme, z.B. in WinWord iibernommen werden. Besonders gut ist die
Maglichkeit zwischen numerischer Ausgabe und Graphik hin- und herzuschalten. Auch
sind kartographische Ergebnisdarstellungen méglich.

Augenfillig ist die Konzentration auf das Wesentliche und der didaktische Impetus: Das
Programm ist relativ klein, enthélt wesentliche Instrumente fiir eine ausfiihrliche Explo-
ration neuer Datensdtze und grundlegende statistische Prozeduren. Zu jeder statistischen
Prozedur gibt es Informationen in Hilfsfenstern zu den statistischen Eigenschaften bzw.
zu den verwendeten Formeln. Fiir den Unterricht weiterhin sehr hilfreich sind die
Moglichkeiten der statistischen Deskription, wie z.B. das Einblenden einer
Normalverteilung in die Graphik einer tatsdchlichen Haufigkeitsverteilung und das
parallele Unterlegen dieser Graphik mit Box-Whisker-Diagrammen.

Die Einfachheit der Handhabung zusammen mit den graphischen und statistischen Mdg-
lichkeiten machen deshalb NSDstat zu einem guten Instrument der Grundausbildung in
Statistik und Datenanalyse.

Das Programm kann beim Zentrum fiir Umfragen, Methoden und Anlaysen (ZUMA), z.
Hd. Cornelia Ziill, Postfach 122155, 68072 Mannheim, Tel. 0621-1246-111, E-mail:
nsdstat@zuma-mannheim.de bezogen werden. Eine Demo-Version steht zur Verfligung.
Informationen zu NSDstat einschlieSlich der Demo-Version und eines Bestellformulars
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sind auch auf den ZUMA www-Seiten zu finden: http://www.zuma-mann-
heim.de/software/nsdstat/.

Preise
Einzelkopie 240.-
5 Kopien 600.-
10 Kopien 900.-
25 Kopien 1500.-
50 Kopien 2100.-
Studentenversion 90.-"
Einzelkopie 300.-
5 Kopien 750.-
10 Kopien 1125.-
25 Kopien 1875.-
50 Kopien 2625.-

5

Alle Preise sind in DM angegeben. Die Preise sind Netto-Preise, d.h. sie werden zzgl.

Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt.

sk

Zum Erhalt einer Studentenversion ist eine Immatrikulationsbescheinigung erforderlich.
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TESTDATEN ZUM |IAB-BETRIEBSPANEL
ERHALTLICH

eit einem halben Jahr ist am Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bun-

desanstalt fiir Arbeit (IAB) in Niirnberg eine Schalterstelle beim IAB-Betriebspanel
eingerichtet, die es der wissenschaftlichen Forschung erméglichen soll, die darin enthal-
tenen Daten zu nutzen. Ziel der Position ist es einerseits Informationen iiber den Daten-
satz bereitzustellen bzw. deren Nutzungsmoglichkeiten zu beschreiben, andererseits
Auswertungswiinsche von externen Forschern zu bearbeiten. Bislang konnten die Daten-
nutzer ihre Auswertungswiinsche nur anhand eines Codebooks formulieren. Nun stehen
den Forschern auflerdem ,,Testdaten“ zur Verfiigung, die die Struktur der originalen An-
gaben exakt wiedergeben und somit die Programmierung von Auswertungswiinschen
ermoglichen.

Das IAB-Betriebspanel ist eine seit 1993 jahrlich wiederholte Panelbefragung von Be-
triebseinheiten. Seit 1996 enthélt der Datensatz auch Betriebe aus den neuen Bundeslédn-
dern und Ost-Berlin. Grundgesamtheit der reprisentativen Stichprobe sind alle Betriebe
mit mindestens einem sozialversicherungspflichtigen Beschiéftigten. Die Ziehung der
Zufallsstichprobe erfolgte auf Grundlage einer Betriebsdatei, die aus der Beschéftigten-
statistik der Bundesanstalt fiir Arbeit generiert wurde. Die Samples enthalten pro Befra-
gungswelle jeweils iiber 4000 Fille fiir Ost- und Westdeutschland. Die sechste Welle West
bzw. die dritte Welle Ost aus 1998 enthélt insgesamt 9194 Betriebe, wobei sich 4289 Fille
auf die neuen Bundeslédnder und Ost-Berlin und 4905 Félle auf das frilhere Bundesgebiet
beziehen. Die Riicklaufquote der miindlichen Befragung betrigt aufler fiir die erste Welle
Ost immer iiber 70 Prozent und lag 1998 insgesamt bei 73 Prozent. Da in den neuen
Bundesldndern und Berlin eine héhere Stichprobe gezogen wurde, ist es dort nicht nur
moglich, Auswertungen fiir die gesamte Bundesrepublik Deutschland oder die beiden
Landesteile, sondern auch separat fiir die einzelnen Lénder durchzufiihren. Der Fragen-
katalog umfafit alle Bereiche des betrieblichen Handelns. Erfait werden auflerdem alle

Branchen und BetriebsgréBenklassen.2

2  Weitere Informationen zum IAB-Betriebspanel finden sich u. a. bei: Bellmann, L. (1997): Das
Betriebspanel des IAB. S. 169 - 182 in: Hujer, R./Rendtel, U./Wagner, G. (Hrsg.): Wirtschafts-
und Sozialwissenschaftliche Panel-Studien. Sonderheft zum Allgemeinen Statistischen Archiv
30, Goéttingen.
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Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist es leider nicht moglich, die bisher erhobenen
Daten, Wissenschaftlern auflerhalb des IAB zur Verfligung zu stellen. Um aber trotzdem
die Arbeit mit dem IAB-Betriebspanel zu ermdglichen, ist eine sogenannte Schalterstelle
beim IAB eingerichtet worden, die Auswertungswiinsche entgegen nimmt und die Ergeb-
nisse an die externen Interessenten weiterleitet. Durch die Testdatensétze ist es nun mog-
lich, eigene Programme zur Auswertung zu erstellen. Diese werden dann innerhalb des
IAB mit den Originaldaten durchgefiihrt. Nach der obligatorischen datenschutzrechtlichen
Uberpriifung erfolgt die Ubermittlung der Resultate.

Die Testdaten sind bei der Schalterstelle kostenlos erhiltlich. Sie bestehen aus 7 SPSS 9.0
Dateien (pro Welle ein Datensatz plus ein Organisationsfile) und einer Textdatei, die den
Einstieg in die Arbeit mit den Daten ermdglicht und unbedingt vor Beginn gelesen wer-
den sollte. Die Datensdtze sind so konstruiert, dass sie die Struktur der Originaldaten
abbilden. Ebenso sind die gesamten Metainformationen des IAB-Betriebspanels in den
Files enthalten. Auswertungen sind z. Z. fiir SPSS 9.0, STATA 6.0, TSP 4.3 und GAUSS
3.2.38 moglich.

Weitere Informationen iiber die Arbeit mit dem IAB-Betriebspanel und den Zugang zur
Schalterstelle kdnnen sie aus dem Codebook zum IAB-Betriebspanel entnehmen oder
direkt bei der Schalterstelle bekommen. Die Schalterstelle beim IAB-Betriebspanel ist
unter der folgenden Adresse zu erreichen:

Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit
z. Hd. Herrn Dr. Arnd Kolling

Regensburger Str. 104, 90327 Niirnberg

Tel.: 0911 /179 —3174; Fax: 0911 /179 — 3297

E-mail: arnd.koelling@iab.de
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BUCHBESPRECHUNGEN

Sowohl die akademische als auch die angewandte Forschung der vergangenen Jahre
zum Thema ,,Lebensstile” vermittelt ein gespaltenes Bild: Zum einen ist dem Konzept
des Lebensstils mit groler Hoffnung und Faszination begegnet worden, zum anderen ist
die Bilanz der Leistungsfihigkeit dieses Konzeptes fiir sozialwissenschaftliche Analysen
eher erniichternd. Vor diesem Hintergrund diagnostiziert Peter H. Hartmann einen
»gewissen Riickgang der Lebensstil-Euphorie“ und bemerkt treffend, dafl ,sich ein
Forschungsfeld, dessen prominenteste Vertreter mit weitgehenden Behauptungen, Wahr-
heitsanspriichen und Gesellschaftsdiagnosen angetreten waren, vor der theoretischen
Systematisierung und empirischen Priifung seiner Aussagen gewissermaflen klammheim-
lich zu verabschieden* droht (S. 12). Solch eine Systematisierung und Priifung zentraler
Aussagen der Lebensstilsoziologie nimmt Hartmann in seinem Buch in Angriff. Thm geht
es dabei um eine Darstellung, Kritik und Weiterentwicklung der Lebensstilforschung.

PETER H. HARTMANN
Lebensstilforschung. Darstellung, Kritik und Weiterentwicklung
Leske + Budrich, Opladen, 1999
308 Seiten, 54 Mark, ISBN 3-8100-2514-3

Im Anschluf} an das Einleitungskapitel steht in den Kapiteln 2 bis 4 die Darstellung im
Vordergrund. Hartmann hebt sich dabei in erfreulicher Weise von den {iberblickshaften
Darstellungen des Forschungsstandes ab, wie sie in den letzten Jahren verschiedentlich
vorgelegt worden sind. Dies wird bereits in Kapitel 2 deutlich, in dem er sich um eine
Systematisierung definitorischer Aspekte des Lebensstils bemiiht. Uber die Heranziehung
kulturtheoretischer Literatur gelangt er zu drei (Lebens-) Stildefinitionen. Nach der Aus-
drucksdefinition sei es konstitutiv fiir einen Lebensstil, dass er im sozialen Handeln Sinn
oder Bedeutungsinhalte ausdriicke. Nach der Formdefinition werde ein Lebensstil durch
dhnliche formale Merkmale bestimmt. Nach der Identifizierbarkeitsdefinition schlielich
stehe die dufere, symbolisch vermittelte Erkennbarkeit von Menschen als Reprisentanten
eines Lebensstils im Vordergrund. Die Unterscheidung dieser Definitionen ist Hartmann
zufolge deshalb bedeutsam, weil in operationaler Hinsicht die Verwendung einer Aus-
drucksdefinition fiir die Erhebung subjektiver Merkmale, die einer Form- oder vor allem
Identifizierbarkeitsdefinition fiir die Erhebung objektiver Merkmale des Lebensstils spre-
che (S. 30). Auch die Frage, inwieweit Stile als bewulit gewihlt oder als unbewulit wir-
kend angesehen werden konnten, stehe mit diesen grundlegenden Definitionen in Verbin-
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dung. Erstere Position sei eher mit einer Ausdrucksdefinition, letztere eher mit einer
Formdefinition des Lebensstils vereinbar.

In Kapitel 3 rezipiert Hartmann Lebensstilansétze in der Marktforschung weit intensiver,
als dies bislang in der soziologischen Lebensstilliteratur geschehen ist. Er stellt solche
Lebensstiltypologien vor, die von den jeweiligen Instituten vergleichsweise gut doku-
mentiert wurden und sich vergleichsweise breiter Anwendung erfreuen. Dies sind der
AlIO-Ansatz (Conrad & Burnett), der VALS-Ansatz (Mitchell), die Socio- bzw. Euro-
Styles (Cathelat bzw. GfK) und der Sinus-Ansatz sowie die jeweiligen Weiterentwicklun-
gen dieser Ansitze. Soweit dies moglich ist, versucht der Autor das methodische Vorge-
hen der Institute zu eruieren. Allerdings stoft er dabei auf Grenzen, da die kommerziellen
Institute in der Regel keine Auskunft iiber die statistischen Algorithmen der Zuweisung
von Personen zu Lebensstiltypen geben und oftmals keine Giitekriterien fiir ihre Typolo-
gien diskutieren. Insofern geht Hartmanns Botschaft dahin, kommerziell entwickelten
Typologien — wie den in der Soziologie sehr beliebten Sinus-Milieus — mit groBerer Skep-
sis gegeniiberzustehen.

Im vierten Kapitel wendet sich der Verfasser Lebensstilansétzen in der akademischen So-
zialforschung zu. Hartmann kommt hier das Verdienst zu, iiber den Tellerrand der deut-
schen Lebensstilforschung hinauszublicken und auch Befunde vor allem aus der amerika-
nischen (z.B. DiMaggio, Peterson) und niederléndischen (z.B. deGraaf, Ganzeboom) For-
schung einzubezichen, in der in stirkerem Mal einzelne Lebensstilelemente als Variablen
untersucht worden sind, wiahrend man sich in Deutschland eher auf die Entwicklung von
Typologien konzentriert hat. Der Autor verfolgt hierbei weniger eine ausgreifende Dar-
stellung der verschiedenen Lebensstilansdtze, sondern stellt einzelne Ansdtze — vor allem
die von Bourdieu, Liidtke, Schulze und Spellerberg — mit der Intention vor, empirisch
testbare Hypothesen zu explizieren, die zum Teil im empirischen Teil des Buches iiber-
priift werden. Ein ,,Neuling” der Lebensstilsoziologie wird an dieser Stelle mdglicher-
weise zusitzlich die Originalliteratur oder andere Uberblicksdarstellungen konsultieren
miissen. Andererseits bietet Hartmanns Vorgehen dem Leser den Vorteil, zentrale Hypo-
thesen zur Ausgestaltung und Wirkung von Lebensstilen gebiindelt vorzufinden. Bei-
spielsweise diskutiert der Verfasser die Bedeutung kulturellen Kapitals fiir die Reproduk-
tion sozialer Ungleichheit und bewertet sie im Licht empirischer Befunde (Kap. 4.1), refe-
riert Hypothesen zur Trégheit von Lebensstilen (Kap. 4.3.1) und greift die Diskussion auf,
inwieweit soziale Statusgruppen jeweils exklusive Formen des Kulturkonsums betreiben
oder aber hohere Statusgruppen als ,,Allesfresser” auch Kulturformen niedriger Schichten
fiir sich vereinnahmen (Kap. 4.4.2).
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In Kapitel 5 wendet sich Hartmann einem zentralen Problem der Lebensstilforschung zu:
dem Vergleich verschiedener empirischer Typologien. Er identifiziert dabei vier Moglich-
keiten der Meta-Analyse von Lebensstilstudien: Vergleiche seien erstens moglich nach
Etikett und Beschreibung der Typen, zweitens nach den Facetten und Lebensbereichen,
die in die Typenbildung einflieen, drittens nach allgemeinen Dimensionen des Lebens-
stils und viertens nach dem Verwertungszusammenhang der Typologien. In der Literatur
wird — wenn iiberhaupt — der erste Zugang gewéhlt. Hartmann zeigt, da3 solche Typen-
vergleiche nach Etikett und Beschreibung mit erheblichen Inkonsistenzen behaftet sind,
wenn verschiedene Forscher dieselben Typologien vergleichen. Wenn also in der soziolo-
gischen Literatur behauptet werde, verschiedene Studien kdmen zu ,,dhnlichen” Lebens-
stiltypen, so mangele es diesen Aussagen an empirischem Gehalt (S. 144). Hartmann
selbst fiihrt eine Meta-Analyse nach Facetten und Lebensbereichen durch (Kap. 5.1.5).
Mit Hilfe von Korrespondenzanalysen gelingt es ihm, einen Raum der Forscher und der
Lebensbereiche, aus denen sie vorzugsweise ihre Lebensstilitems generieren, abzubilden.
Der Stellenwert dieser Befunde fiir die Lebensstilforschung bleibt allerdings etwas unklar.
Um von diesen Ergebnissen auf eine ,,Forschermilieuzugehorigkeit™ (S. 157) zu schlie-
Ben, miissten wohl im Sinne von Bourdieus Studien zum wissenschaftlichen Feld in
Frankreich weitere Variablen iiber das Forschermilieu herangezogen werden.

Sehr stichhaltig ist dagegen die sich in Kapitel 5.2 anschlieBende Kritik der empirischen
Lebensstilforschung. Anhand einer Reihe von Giitekriterien macht Hartmann auf grund-
legende Schwichen der empirischen Praxis der Lebensstilsoziologie aufmerksam. Die
Kritikpunkte betreffen die unbegriindete (aber seiner Meinung nach auch kaum begriind-
bare) Auswahl von Lebensstilvariablen, die teils unprizise Beschreibung der Dimensio-
nen einzelner Lebensstiltypologien, das Problem der grafischen Abbildung der Typen, die
Gefahr von Reifikationen aufgrund der idealisierten Typbezeichnungen sowie eine unzu-
reichende Untersuchung der Kriteriumsvaliditit und der Dynamik von Lebensstilen.

Den letzten beiden Punkten widmet der Verfasser in Kapitel 6 eine eigene Pilotstudie, die
1995 mit 129 Befragten in K&ln durchgefiihrt wurde. Er untersucht die statistische Erkla-
rungskraft von Lebensstilen sowie die Dynamik der Alltagsdsthetik im Lebenslauf. Dazu
versucht Hartmann zunéchst alltagsésthetische Schemata und Lebensstiltypen in Anleh-
nung an die Modelle von Gerhard Schulze zu konstruieren. Die Reproduktion der drei
Schemata der Alltagsésthetik (Hochkultur-, Trivial- und Spannungsschema) gelingt ihm
recht gut. Schwieriger gestaltet sich dagegen die Reproduktion der fiinf sozialen Milieus
mittels Clusteranalysen: Ein dem Schulze’schen Integrationsmilieu verwandter Typus der
Alltagsasthetik 148t sich nicht identifizieren, wahrend weitgehende Entsprechungen der
iibrigen vier Milieus aufzufinden sind. Ob dies durch eine Variation von Raum und Zeit
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der Studien oder durch grundlegende Probleme clusteranalytisch orientierter Typenbil-
dung zu erkldren ist, bleibt offen. Seine weiteren Analysen griindet Hartmann deshalb
vorwiegend auf die drei alltagsdsthetischen Schemata. Er untersucht deren Erklarungs-
kraft und diejenige verschiedener soziodemographischer Variablen im Hinblick auf 148
abhéngige Variablen, die vorwiegend den Bereichen Freizeit, Geschmack und Mediennut-
zung entstammen. Die alltagsdsthetischen Schemata weisen zwar eine Erklarungskraft auf,
die diejenige soziodkonomischer Variablen iibersteigt, die aber in vergleichbarem Ausmal3
auch durch die Variablen ,,Alter” und ,,Schulbildung™ erzielt wird. Dies sei ,,cin fiir die
Anhédnger der These von der Segmentierung der Gesellschaft nach Lebensstilen
enttduschendes Ergebnis.” (S. 238) Auch wenn der erzielte Befund angesichts der hohen
Korreliertheit der Alltagsésthetik mit Alter und Bildung nicht ausgesprochen iiberra-
schend erscheint, unterwirft er die Lebensstilforschung — oder zumindest die
Schulze’schen Segmentationsiiberlegungen — doch einem gewissen Legitimationszwang.
Hartmanns Ergebnisse weisen jedenfalls in bislang noch nicht vorgelegter Breite darauf
hin, daB3 die statistische Erkldrungsleistung allein moglicherweise kein Argument fiir die
Verwendung von Lebensstilansétzen in der Soziologie sein kann.

Durch die Beriicksichtigung von Retrospektiviragen in seiner Umfrage gelingt es Hart-
mann weiterhin, erstmals in Deutschland eine Kohortenanalyse fiir die individuelle Stabi-
litdt alltagsésthetischen Geschmacks im Lebenslauf durchzufiihren und dabei Kohorten-
und Alterseffekte zu trennen. Er kann zeigen, da3 die Neigung zum Hochkulturschema
mit zunehmendem Lebensalter deutlich zunimmt, die zum Spannungsschema geringfiigig
abnimmt. Daneben ist die Priaferenz einer spannungsgeladenen Alltagsdsthetik kennzeich-
nend fiir jiingere Kohorten. Die Neigung zum Trivialschema folgt dagegen allein einem
Kohorteneffekt. Es darf demzufolge dariiber spekuliert werden, ob volkstiimliche Kultur-
formen in Zukunft nur noch ein Schattendasein fristen werden. Die Hochkultur hingegen
kann offenbar auf die ,,innere Reifung* der Popkulturgenerationen hoffen.

Auch wenn Hartmann die empirische Pilotstudie als seinen eigentlichen Beitrag zur Wei-
terentwicklung der Lebensstilforschung ansieht, enthélt seine Arbeit dariiber hinaus eine
Reihe weiterer sehr hilfreicher Ansatzpunkte fiir die zukiinftige Lebensstilforschung. Die
von ihm herausgearbeiteten Definitionsansétze des Lebensstils sollten von Lebensstilfor-
schern genauso aufgegriffen werden wie seine Diskussion von Vergleichsdimensionen
und Evaluationskriterien von Lebensstiltypologien. Dazu z&hlt auch die Forderung nach
einer Untersuchung lebensstilspezifischen GruppenbewufBtseins und typenspezifischer
Interaktionsmuster (Kap. 5.2.2.5) sowie einer Entwicklung themenspezifischer Lebens-
stiltypologien (S. 239f). Auch in Hartmanns Arbeit bleiben jedoch zentrale Fragen der
Lebensstilforschung unbeantwortet, etwa die einer Identifikation heutzutage dominanter
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Lebensstildimensionen, die aus einem dimensionalen Vergleich empirischer Lebensstilty-
pologien resultieren konnten und anhand derer stirker theoretisch fundierte Lebensstilty-
pologien konstruiert werden konnten. Wiinschenswert wire auch eine eingehendere Aus-
einandersetzung mit methodischen Problemen der Typenkonstruktion (wie der Festlegung
von Typengrenzen) gewesen, die etwa die Verwendung cluster- und korrespondenzanaly-
tischer Verfahren aufwirft. Gleichwohl kann das besprochene Buch als eine der erfreu-
lichsten Publikationen auf dem Gebiet der Lebensstilforschung betrachtet werden.
GUNNAR OTTE (gotte@sowi.uni-mannheim.de)

* % % k%

Das Buch ist als Einfiihrung in die Untersuchung von sozialen und wirtschaftlichen
Prozessen mit Hilfe von Computer-Simulationen konzipiert. Es soll die Leser in die
Lage versetzen, die einschlégige Literatur zu verstehen und eigene Simulationen durchzu-
fithren.

GILBERT, NIGEL/TROITZSCH, KLAUS G.
Simulation for the Social Scientist
Buckingham/Philadelphia: Open University Press 1999
273 Seiten, Paperb. $15.99, ISBN 0-335-19744-2

Das erste Kapitel verortet die Computer-Simulation im sozialwissenschaftlichen For-
schungsprozef3. Dabei wird klar herausgearbeitet, da Simulationen theoriegeleitet sein
miissen, um Sinn zu machen, und dall - zumindest beim derzeitigen Stand der Theo-
rieentwicklung in den Sozialwissenschaften - der Nutzen von Simulationen eher in der
Weiterentwicklung von Theorien als in der Prognose von Ereignissen liegt. Das zweite
Kapitel stellt die Grundziige der Simulations-Methode da und listet die Schritte auf, die
iiblicherweise jeweils durchlaufen werden miissen.

Die folgenden Kapitel sind jeweils einem Typ von Simulationsmodell gewidmet: system
dynamics and world models, microanalytic simulation models, queuing models, multilevel
simulation models, cellular automata, multi-agent models, learning and evolutionary models.
Dabei werden jeweils die Grundziige der Methode und ihr Anwendungsbereich (insbe-
sondere auch im Vergleich zu den anderen Simulations-Methoden), geeignete Software, die
Modellspezifikation, die Durchfiihrung der Simulation selbst und die Interpretation der Er-
gebnisse dargestellt. Beispiele aus der Literatur fiir die Verwendung der jeweiligen Methoden
und eine Vielzahl von gut gegliederten Verweisen auf die Literatur sowie insbesondere
niitzliche Internet-Adressen (teilweise im Anhang) runden die Kapitel ab.
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Zwar hat die Verwendung von Computer-Simulationen in den Sozialwissenschaften in
den letzten Jahrzehnten stark zugenommen. Dennoch ist diese Methode zur Zeit noch al-
les andere als ein Standardverfahren, was sich etwa auch an den duferst seltenen Lehrver-
anstaltungen zu diesem Gebiet zeigt. Das Buch ist so interessant und gut geschrieben, daf3
ich ihm einen moglichst breiten Leserkreis wiinsche. Nicht nur diejenigen, die die Durch-
filhrung eigener Simulationen beabsichtigen, werden das Buch mit Gewinn lesen koénnen,
sondern alle, die an der Theoriebildung in den Sozialwissenschaften interessiert sind.
MICHAEL BRAUN (braun@zuma-mannheim.de)
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